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  :1السؤال 

 :طرٌقة الاقناع التً تقوم على استخدام أهل الخبرة والتأثٌر ٌحفز الاخرون للاقتناع بالموضوع ٌسمى

 الاقناع بالمراجع .1

 اقناع قادة الرأي2 .

 الاقناع بمحاكاة الأخرٌن .3

 الاقناع بقانون الانسجام مع الاخرٌن .4

 

 : 2السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من الأسباب التً تجعل المدٌر لا ٌمارس عملٌة التفوٌض؛ ماعدا

 لا ٌثقون بقدرات الأخرٌن .1

 لا ٌرغبون فً السٌطرة على الحالة أو الموقف .2

 ٌرغبون فً الحصول على التقدٌر لأنفسهم فقط .3

 لا ٌرغبون فً مواجهة الأفكار أو الانتقادات من الأخرٌن .4

 

 :3 السؤال

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من المبررات التً تحدد من الشخص المناسب لحضور الاجتماع ماعدا

 أن ٌكون قادر على العمل الجماعً .1

 أن ٌكون من النوع الذي ٌفرض رأٌه على الأخرٌن .

 أن ٌكون ذا صلة بالموضوعات المطروحه للنقاش فً الاجتماع .3

 اركة فً الاجتماعأن تتوفر لدٌه الرغبة والحافز للمش .4

 

 :4السؤال 

 :المدخل الاداري الذي ٌتكون من مدخلات وعملٌات ومخرجات ٌسمى

 المدخل الكمً .1

 مدخل النظم2 .

 مدخل العملٌات .3

 جمٌع الاجابات خاطئة .4

 

 :5السؤال 

  ٌتم استخدام كافة أسالٌب القوة فً احداث التغٌٌر ضمن

 استراتٌجٌة التثقٌف .1

 مشاركة والاندماجاسترتٌجٌة ال .2

 إستراتٌجٌة التفاوض والاتفاق .3

 جمٌع الاجابات خاطئة4 .

  مهارات ادارٌةلمقرر الفصلً الاختبار 
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 :6السؤال 

 :استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌتم من ضمنها تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة هً استراتٌجٌة

 التفاوض والاتفاق .1

 الاستقطاب .2

 التسهٌل والدعم3 .

 المشاركة والاندماج .4

 

 :7السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من فوائد التفوٌض ماعدا

 التدرٌب على المهام الادارٌة .1

 اكتشاف القدرات والمواهب .2

 ٌوسع مدارك وخبرات العاملٌن .3

 التخلص من المهام المملة والمزعجة4 .

 

 :8السؤال

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من سمات القٌادٌٌن الناجحٌن ماعدا

 القدرة على اتخاذ القرار .1

 القدرة على التأثٌر .2

 القدرة على الاتصال الجٌد .3

 الاهتمام بالقٌام بعمل الأخرٌن.4 

 

 :9السؤال 

 المهام ٌمكن تفوٌضها.. المسئولٌات لا ٌمكن أن تفوض

 صواب

 خطأ

 

 :11السؤال

 :واحد من التالً لٌس من أهداف التغٌٌر

 ٌر المطلوبمساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لأحداث التغٌ .1

 تشجٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة والرضى الوظٌفً .2

 بناء جو من الثقة والانفتاح بٌن الأفراد والمجموعات فً المنظمة .3

 زٌادة درجة التعاون بٌن المنظمات وتحسٌن شدة المنافسة .4

 

 :11السؤال

 .الآخرٌن وٌتقبلون الأخطاء مهما كانت كبٌرةمن أسباب عدم تفوٌض بعض المدٌرٌن أنهم لا ٌثقون فً قدرات 

 صواب

 خطأ

 و لا ٌتقبلون الأخطاء مهما كانت صغٌرةلتصحٌح : ا
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 :12السؤال

 من الخطأ أن تجعل الاجتماع خارج مقر المنظمة لما ٌترتب علٌه من ارتفاع التكالٌف

 صواب

 خطأ

 لٌس من الخطأالتصحٌح : 

 

 :13السؤال 

المستهدف بالاقناع فً آن واحد بهدف تمكٌنه من معرفة  رتٌن متناقضتٌن علىٌشٌر مفهوم الاقناع بالمقارنة إلى عرض موضوعٌن أو فك

 والاختلافات بٌنهما بصورة سرٌعة ودون كثٌر من العناء التباٌن والتناقض

 صواب

 خطأ

 

 :14السؤال 

  :تتمٌز عملٌة إدارة التغٌٌر بأنها

 أمر حتمً .1

 حركة تشاؤمٌة .2

 عملٌة مستمرة .3

 عملٌة خاصة .4

 

 :15السؤال 

 الدافع لأرضاء الذات ٌعتبر من أهم الدوافع التً تدفع للقٌادة وهً تعنً الطموح لتحسٌن الأوضاع الاقتصادٌة للقائد

  صواب

 خطأ

 الدفع للثراءالتصحٌح : 

 

 :16السؤال 

 المهارة شًء فطري لا ٌمكن اكتسابه والدلٌل تفاوت الناس فً المهارات والقدرات

 صواب

 خطأ

 فطرٌة و مكتسبةالتصحٌح : 

 

 :17السؤال 

 صعب فً الغالب اقناع الأشخاض الذٌن لدٌهم مستوى متدنً من احترام الذات بالمقارنة مع الذٌن لدٌهم مستوى مرتفع من احترام الذات

 صواب

 خطأ

 سهل فً الغالب اقناع الأشخاض الذٌن لدٌهم مستوى متدنً من احترام الذاتالتصحٌح : 

 

 :18السؤال

 ار الطرٌقة المناسبة لأداء المهمة ما دام أنه سٌصل للنتٌجة المطلوبةالشخص المفوض له أداء مهمة لدٌه الحرٌة فً اختٌ

 صواب

 خطأ
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 :19السؤال 

 من الصواب ألا ٌكون وقت الاجتماع طوٌل وألا ٌكون فً فترة ضعف نشاط الأعضاء

 صواب

 خطأ

 

  :21السؤال 

 :التفوٌض هو

 .الاستعانة بالأخرٌن ممن تثق فٌهم لمساعدتك على القٌام ببعض المهام

 فن الهروب من المسالْة والمحاسبة

 هو اعطاء العاملٌن المزٌد من الأعمال لأبقاءهم مشغولٌن طوال الوقت

 حسن التفاوض مع أطراف من داخل أو خارج المنظمة لتحقٌق هدف مشترك

 

 :21السؤال 

 :واحد من التالً لٌس من مؤشرات الحاجة إلى التغٌٌر فً المنظمات

 والعاملٌن زٌادة الشكاوى لدى العملاء

 زٌادة حجم الأعمال المكتبٌة

 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق

 زٌادة الغٌاب وتفشً ظاهرة التسٌب التنظٌمً

 

 :22السؤال 

 :خالد مدٌر شركة وهو ٌقوم بتفوٌض سائق الشركة لأحضار أبناءه من المدرسة؛ ٌمكن تصنٌف عمل خالد على أنه

 أبناءه لٌتفرغ هو لأداء أمور أهم للشركةعمل صحٌح حٌث ٌقوم بتفوٌض السائق باحضار 

  عمل صحٌح لأن كل مدراء الشركات ٌقومون بذلك

  عمل خاطًء لأنه استغلال لموارد الشركة فً أمور شخصٌة

 .عمل خاطًء لأنه هذا لٌس تفوٌض وأنما إلزام ولا خٌار للسائق بالرفض

 

 :23السؤال 

 :ٌعرف التغٌٌر على أنه

 حالً للفرد والمنظمةالبقاء على الواقع ال .1

  التراجع من الواقع الحالً للفرد أو المنظمة إلى الواقع الماضً .2

 التحول من الواقع الماضً للفرد أو المنظمة إلى الواقع الحالً .3

 جمٌع الاجابات خاطئة .4

 

 :24السؤال 

 :ثال لطرٌقة الاقناعم <اذهاب إلى فرعون إنه طغا فقولا له قولا لٌنا لعله ٌذكر أو ٌخشى> قوله تعالى

 الاقناع بالكلمة الطٌبة

 الاقناع بالاحسان

 الاقناع بالاطراء

 الاقناع بقانون الانسجام مع الاخرٌن
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 :25السؤال 

وسط الاجتماع والموضوعات السهلة فً بداٌة ونهاٌة  الطرٌقة التً تعتمد فً تسلسل بنود الاجتماع على وضع الموضوعات الصعبة فً

 :الاجتماع تسمى

 طرٌقة التسلسل حسب الصعوبة

 طرٌقة التسلسل حسب الجرس

 طرٌقة التسلسل حسب السهولة

 طرٌقة التسلسل حسب الظروف الملائمة للأعضاء

 

 :26السؤال 

 :(اسلوب قٌادي ٌناسب الاستخدام فً حال الازمات الشدٌدة )مثل الحروب والكوارث

 اسلوب القٌادة لأنجاز المهام

 اسلوب القٌادة المستبد

 اسلوب القٌادة بالمشاركة

 جمٌع الاجابات خاطئة

 

 :27السؤال 

 :واحد مما ٌلً لا ٌعتبر من أدوار سكرتٌر الاجتماع

 .أن ٌحفز الأعضاء وٌحافظ على استمرارٌة حماسهم

  توجٌه الدعوات وتجهٌز أجندة الاجتماع

 مساعدة القائد طوال الاجتماع

  حفظ الوثائق وتوفٌرها عند طلب القائد

 

 :28ال السؤ

 مؤسس المدرسة السلوكٌة هو فردرٌك تاٌلور

 صواب

 خطأ

 

 :29السؤال 

 :مجال التغٌٌر الذي ٌتضمن تغٌٌر أفكار وقٌم واتجاهات الأفراد هو

 المجال التنظٌمً

 المجال الانسانً

 مجال طرق العمل

 المجال الالكترونً

 

 :31السؤال 

 :لاجتماع فً مرحلة "أثناء انعقاد الاجتماع" ما عداجمٌع ما ٌلً ٌعتبر من النصائح التً تساعد على نجاح ا

 طرح الموضوعات فً الوقت المحدد

 توجٌه النقاش ومنعه من الانحراف عن هدفه

 فرض آداب الحوار

 متابعة تنفٌذ القرارات المتخذه فً الاجتماع
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 :31السؤال 

 :واحد مما ٌلً لا ٌعتبر من أدوار القائد للاجتماع

 لتكون سجلا محفوظ ورسمًكتابة محضر الاجتماع 

 أن ٌوضح هدف الاجتماع

 أن ٌحفز الأعضاء وٌحافظ على استمرارٌة حماسهم

 أن ٌساعد كل عضو على المشاركة والاسهام بافضل ما عنده

 

 :32السؤال 

 من المصلحة دائما تفوٌض نفس الشخص لتعظٌم جودة الأداء

 صواب

 خطأ

 لٌس من المصلحةالتصحٌح : 

 

 :33السؤال 

 :ر عن المدرسة السلوكٌة فً الادارةواحد مما ٌلً ٌعب

 تحسٌن النتائج من خلال تحسٌن بٌئة العمل للعاملٌن

 استخدام الحسابات الرٌاضٌة فً تعظٌم انتاجٌة العاملٌن

 مؤسسها هو جاك ولش

 مبدأ الرقابة والعقوبة هو المبدأ الأفضل للأدارة العاملٌن

 

 :34السؤال 

 :ن خلالها وضع الفرد فً موقع هام بهدف ضمان مصادقته عل عملٌة التغٌٌر هًاستراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌتم م

 إستراتٌجٌة التعلٌم والاتصال

 استرتٌجٌة الاستقطاب

 استرتٌجٌة التسهٌل والدعم

 إستراتٌجٌة المشاركة والاندماج

 

 :35السؤال 

 :واحد ما ٌلً ٌعتبر من مزاٌا طرٌقة الجلوس بشكل دائري

 د كبٌر جدامناسبة إذا كان العد

 تساعد على السٌطرة على الأعضاء

 تحقق روح الفرٌق والعمل الجماعً

 تعزز سلطة وقوة قائد الاجتماع

 

 :36السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من مؤشرات الاجتماعات الفاشلة ما عدا

 عدم الالتزام بمواعٌد بداٌة ونهاٌة الاجتماع

 عدم وجود جدول أعمال للاجتماع

 الاجتماععدم توثٌق نتائج 

 جمٌع الاجابات صحٌحة
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 :37السؤال 

 :من أهداف التفاوض

 زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌئة المحٌطة

 تشجٌع الأفراد على تحقٌق أهدافهم الشخصٌة

 تنمٌة الصراع وادارته بشكل ٌخدم المنظمة

 دارة بالمشاركةتمكٌن المدٌرٌن من اتباع اسلوب الادارة التقلٌدٌة بدل الا

 

 :38السؤال 

تعانً كمدٌر من مشكلة تغٌب عن حضور الاجتماعات لدى بعض الأعضاء؛ واحد مما ٌلً ٌعتبر من الطرق المناسبة لتحسٌن نسبة 

 :الحضور

 البدأ بالاجتماع بعد ربع ساعة من الموعد

 اعقد الاجتماع فً الصباح الباكر

 أخبر الغائبٌن بما تم فً الاجتماع

 اء الغائبٌن فً محاضر الجلساتسجل أسم

 

 :39السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من خصائص الادارة العلمٌة؛ ماعدا

 التركٌز على المركزٌة

 هدفها تعظٌم انتاجٌة العاملٌن

 تهتم بدور القٌادة

 تركز على العلاقات الانسانٌة

 

 :41السؤال 

 :ر ما عداجمٌع ما ٌلً ٌعتبر من العوامل التً تؤثر فً الثقة فً المصد

 الالتزام بالمباديء والقناعات التً ٌرٌد اقناع الاخرٌن فٌها

 الصدق فً الوعود والاخبار

 مدى اهتمامه فً مصالح الآخرٌن

  جمٌع الاجابات صحٌحة

 

 :41السؤال 

  استراتٌجٌة التغٌٌر الذي تفترض عدم اقتناع الأفراد والوحدات بضرورة التغٌٌر هً

  استراتٌجٌة الاجبار1-

  استراتٌجٌة التثقٌف -2

  استراتٌجٌة المشاركة والاندماج -3

  استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق-4

 

 :42السؤال 

  لمسئولٌة ٌمكن تفوٌضها لكن الصلاحٌات لاٌمكن تفوٌضها فهً من اختصاص المدٌر

  صواب

  خطأ
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 :43السؤال 

  الآلٌة ٌسمى مجال التغٌٌر الذي ٌتضمن كل ماٌتعلق بالمعدات والآلآت والحوسبة

  التغٌٌر فً المجال التنظٌمً-1

  التغٌٌر فً المجال الإنسانً -2

  التغٌٌر فً المجال الوظٌفً -3

  التغٌٌر فً المجال الالكترون4ً- 

 

 :44السؤال 

 :التغٌٌر الذي ٌرتبط فً بناء المنظمة والدمج بٌن الوحدات وتوسٌع نطاق الاشراف فً المنظمة هو

 التنظٌمً التغٌٌر فً المجال

 التغٌٌر فً المجال الانسانً

 التغٌٌر فً المجال الوظٌفً

 التغٌٌر فً المجال الالكترونً

 

 :45السؤال 

 أول مدرسة من المدارس الإدارٌة هً المدرسة السلوكٌة

 صواب

 خطأ

 

 :46السؤال 

 .تناعكلما زاد التسلط والجمود العقائدي لدى المستهدف بعملٌة الاقناع كلما صعبت عملٌة الاق

 صواب

 خطأ

 

 :47السؤال 

 المسئولٌة ٌمكن تفوٌضها لكن الصلاحٌات لا ٌمكن تفوٌضها فهً من اختصاص المدٌر

 صواب

 خطأ

[color="darkgreen"المسئولٌة لا ٌمكن تفوٌضها لكن الصلاحٌات ٌمكن تفوٌضها][/color] 

 

 :48السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من خصائص عملٌة الاقناع ماعدا

 قناع ٌقوم على مجموعة من المباديء الاخلاقٌةالا .1

 الاقناع ٌعتبر مهارة مكتسبة لا ٌمكن تطوٌرها من خلال المعرفة أو التدرٌب .2

 أن كفاءة الأفراد تتباٌن فً الاقناع .3

 لا ٌوجد أسلوب أو تكتٌك ٌجب استخدامها فً جمٌع عملٌات الاقناع .4
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 :49السؤال 

 :ٌدعو إلى المدخل الكمً هو المدخل الذي

 استخدام علوم الرٌاضٌات والاحصاء كأداة لاتخاذ القرارات الناجحة .1

 استخدام علم النفس فً التعامل مع الموظفٌن .2

 استخدام العلوم العسكرٌة لبناء الاستراتٌجٌات الادارٌة .3

 جمٌع الاجابات خاطئة .4

 

 :51السؤال 

 :عل الأعضاء ٌحضرون فً الوقت المحدد ما عداجمٌع ما ٌلً ٌعتبر من القواعد التً تساعد على ج

 برمج الاجتماعات لتبدأ فً الصباح الباكر .1

 ضع أهم النقاط فً أخر الاجتماع .2

 تحدث للمتأخرٌن عن أهمٌة مشاركتهم وحضورهم المبكر .3

 اعرف منهم أسباب التأخٌر .4

 

 :51السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من عوائق الاقناع ما عدا

 المكانة الاجتماعٌة للمستهدف وسعة سلطانه علو .1

 التعصب والحماس المفرط .2

 عدم الاشادة بالحق الموجود لدى المستقبل .3

 الاٌمان فً امكانٌة التغٌٌر والاقناع .4

 

 :52السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من فوائد الاجتماعات ما عدا

 تعزز روح الفردٌة بالشركة .1

 تعطً الفرصة للمشاركٌن للتعبٌر عن أرائهم .2

 .تخلق جو من الالتزام بما تم الاتفاق علٌه .3

 فرصة لتدرٌب العاملٌن المبتدئٌن فً العمل .4

 

 :53السؤال 

 كلما زاد عمر المتلقً كلما كانت عملٌة اقناعه أصعب

 صواب

 خطأ
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 :54السؤال

 :عند اختٌار الشخص المفوض له ما عدا جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من الأمور التً ٌجب مراعاتها

 مناسبته لطبٌعة الوظٌفة المطلوبة .1

 لدٌه الوقت للقٌام بالمهمة .2

 أن تكون المهمة غٌر جدٌدة علٌه .3

  أن ٌكون الموظف تحت ادارة من ٌقوم بتفوٌضه .4

 

 :55السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من الأسباب الوجٌهة لعقد الاجتماعات ما عدا

 مشكلات تواجه الشركة حل .1

 اتخاذ قرارات على مستوى الشرك .2

 التخلص من المسئولٌة وتحمٌلها أعضاء الاجتماع .3

 تبادل المعلومات وامداد المشاركٌن بأخبار تخص الشركة .4

 

 :56السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من المعلومات التً ٌجب أن ٌشتمل على جدول الاجتماع ما عدا

 اع وساعة الانعقادتارٌخ الاجتم .1

 أسماء المشاركٌن فً الاجتماع .2

 الموضوعات التً سٌتم مناقشتها .3

  النتائج التً تم التوصل لها فً الاجتماع .4

 

 :57السؤال 

 : الفرق بٌن الاقناع والتأثٌر

 ان الاقناع تأثٌره ٌمكن أن ٌكون سلبً أو أي إٌجابً اما التأثٌر فهو ٌكون بشكل إٌجابً دائما

 قناع بالفكر و العاطفه اما التأثٌر غالبا سلوكالا

 أن الاقناع فً فعل الأشٌاء أما التأثٌر فٌكون فً ترك الأشٌاء

 لا ٌوجد بٌنهما فرق

 

 :58السؤال 

 من العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر

 تعزٌز واقتناع قادة الرأي بالتغٌٌر.1

 اقتناع عدد كبٌر من العاملٌن بالتغٌٌر.2

 الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر توافر.3

  خاطئة جمٌع الاجابات.4
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 :59السؤال 

 :جمٌع ما ٌلً ٌعتبر من الأمور التً تساعد على الأعداد النفسً للمفوض له ما عدا

 تقدٌم المساعدة والمساندة عند اللزوم

 .متابعة المفوض أول بأول بكل مهمة ٌقوم بها

 التشجٌع وتعزٌز ثقتهم بأنفسهم

 من التوتر المصاحب للمهمة المطلوبة التخفٌف

 

 :61السؤال 

 :من أسباب مقاومة التغٌٌر

 وضوح أهداف التغٌٌر .1

 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر .2

 عدم مشاركة العملاء بالتغٌٌر .3

 عدم توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر .4

 

 :61السؤال 

 .وضة للنقاش ومدة الاجتماع كلما زادت أهمٌة وفائدة الاجتماعكلما زاد عدد حضور الاجتماع وعدد الموضوعات المعر

 صواب

 خطأ

 كلما قلالتصحٌح : 

 

 

 

 

 

 

 لا بنسونا من لافح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظٌم 

E7sas 
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