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 : محتوٌات الوحدة الثالثة 

 مهارة الحوار  .1

 مهارة الإقناع .2

 مهارة التفاوض  .3

 مهارة القٌادة  .4

 

 : الأهداف الخاصة

 ٌتوقع من الطالب بعد الإنتهاء من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً على :       

 اكتساب الخصائص الممٌزة للقٌادة الفعالة •

 تعرٌف القٌادة •

 بٌان أهمٌة القٌادة فً الإسلام •

 ٌبٌن عناصر القٌادة  •

 ٌوضح أنماط القٌادة  •

 ٌتعرف على الخصائص الممٌزة للقادة •

 

 

 : مهارة القٌادة 

 مفهوم القٌادة :

ٌق الجهود تعرف بأنها "العملٌة التً ٌقوم من خلالها الفرد )القائد( بالتأثٌر على المجموعة الأفراد الذٌن تحت قٌادته لحملهم على التعاون وتنس

 وحفزهم للعمل بحماس ونشاط , لبلوغ أهداف مشتركة ومحددة للمؤسسات التً ٌعملون فٌها بأقصى درجة من الكفاءة والفاعلٌة والترشٌد".

 

 :القٌادة فً الإسلام 

للقٌادة أهمٌة فً الإسلام وهً تحقٌق الخلافة فً الارض , من أجل الصلاح والاصلاح وٌتضح فً قوله تعالى :" فلا وربك ٌؤمنون حتى 

 (.56ٌحكموك فٌما شجر بٌنهم ثم لا ٌجدوا فً أنفسهم حرجاً مما قضٌت وٌسلموا تسلٌما ") النساء الآٌة :

فً لقد جاء فً القران الكرٌم آٌات كثٌرة تبٌن أهمٌة القٌادة فً الإسلام والصفات التً ٌنبغً ان تتحلى بها, والدور الذي ٌمكن أن تؤدٌه  

 الجماعة والواجبات الملقاة على عاتق القٌادة , حٌث ٌقول الله تعالى : 

  ( 65الناس أن تحكموا بالعدل )النساء : إن الله ٌأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها و إذا حكمتم بٌن 

  : (301واعتصموا بحبل الله مٌعا ولاتفرقوا )ال عمران 

  ًفبما رحمه من الله لنت لهم ولو كنت فظا غلٌظ القلب لانفضوا من حولك فأعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم ف

 (361الامر فإذا عزمت فتوكل على الله إن الله ٌحب المتوكلٌن )ال عمران : 

 : (61ٌا أٌها الذٌن امنوا أطٌعوا الله واطٌعوا الرسول وأولً الأمر منكم )النساء 

 

 

 نمهارات الاتصال مع الآخري
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 ( : إذا كان ثلاثة فً سفر فلٌؤمروا أحدهم.صلى الله علٌه وسلم وٌقول الرسول )

رعٌته , فالأمٌر راع  ( " كلكم راع وكلكم مسؤول عنصلى الله علٌه وسلموعن ابً عمر رضً الله عنهما قال : قال رسول الله صلى الله )

 على رعٌته ومسؤول عنهم والمرأة راعٌة على بٌت زوجها وهً مسؤولة عنه , والعبد راع على مال سٌده وهو مسؤول عنه".

 : أهمٌة القٌادة 

 

 إن القٌادة لابد منها فً الحٌاة حتى تترتب الحٌاة وٌقام العدل , وٌحال دون أن ٌأكل القوي الضعٌف. .3

لمتمثلة فً القوة التً تتدفق لتوجٌه الطاقات بأسلوب متناسق , ٌضمن عمل العاملٌن بٌن خطط المنظمة أنها حلقة الوصل ا .2

 وتصوراتها المستقبلٌة.

 تدعٌم السلوك الاٌجابً والتقلٌل من السلبٌات فهو )القائد( بمثابة ربان السفٌنة. .1

 السٌطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها. .4

 رات المحٌطة وتوظٌفها لخدمة المنظمة.مواكبة المتغٌ .6

 وضع استراتٌجٌة راشدة فً عملٌة تحرٌك محفزة نحو هدف سام. .5

 تنمٌة وتدرٌب ورعاٌة الأفراد. .7

 اعادة التوازن للحٌاة. .5

 

 : عناصر القٌادة 

 وجود جماعة من الناس  .3

 تحقٌق الأهداف المشتركة .2

 عملٌة التأثٌر  .1

 

 وجود جماعة من الناس : .1

هنا)الجماعة المنظمة( أي الجماعة التً لها تنظٌم محدد, وٌختلف موقع اعضاؤها طبقاً للمسؤولٌات المناطة بهم , وٌكون المقصود 

 لهذه الجماعة قائد لدٌه القدرة على التأثٌر فٌها وتوجٌهها وتعاونه معها وتعاونها معه لتحقٌق الهدف المشترك , لذا فالجماعة المنظمة

 ادة.شرط اساسً لوجود القٌ

 عملٌة التأثٌر :  .2

 والمقصود هو التأثٌر الاٌجابً, ولتحقٌق عملٌة التأثٌر ٌجب مراعاة الاتً:

  نتائج عملٌة التأثٌر,  وسائل التأثٌر القٌادي,  المهارة فً فن القٌادة

 : المهارة فً فن القٌادة تتمثل فً توفر اربعة خصائص اساسٌه وهً:  اولاً 

 طرٌقة مؤثرة ومسئولة القدرة على استخدام القوة ب .3

 القدرة على تفهم أن قوة تحفٌز البشر تختلف من وقت لأخر وباختلاف المواقف  .2

 القدرة على التعرف على اسلوب ٌخلق المناخ الذي ٌساعد على استجابة الأفراد للتحفٌز  .1

 القدرة على الخلق والإبداع  .4
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 ثانٌاً: وسائل التأثٌر القٌادي :

 الجهد المبذولمنح المكافئات على  .3

 اظهار القائد لخبراته ومهاراته  .2

 تنمٌة قدرات افراد الجماعة  .1

 التابع من تمتع القائد بصفات وخصائص تثٌر اعجاب المرؤوسٌن به ورغبتهم فً ارضائه وتقلٌده , وقدوة لهم  التأثٌر الشخصً .4

 مثل طاعة الحاكم أو الأب , أو أي شخص فً مركز السلطة  تأثٌر التقالٌد, .6

وسائل التأثٌر القٌادي الخوف من العقاب , والأذى النفسً أو الجسمانً له تأثٌر كبٌر فً توجٌه تصرفات المرؤوسٌن فً اتجاه  ومن .5

 معٌن 

 قد ٌتقبل الافراد نفوذ القائد نظراً لاعتقادهم أن لدٌه الحق فً القٌادة وعلٌهم واجب طاعته. تأثٌر الشرعٌة , .7

 

 ثالثاً: نتائج عملٌة التأثٌر 

 تحدد درجة نجاح القائد أو فشله بمدى قوة وسٌلة التأثٌر وفعالٌتها التً قد ٌستخدمها لتوجٌه الجماعة وتغٌٌر سلوكها .           

إذا أحدثت وسائل التأثٌر تغٌٌر فً سلوك أفراد الجماعة دون أن ٌتمكن القائد من الحصول على نتٌجة , فً هذه الحالة تعرف :  القٌادة الفاعلة

  (Attempted Leadership) عملٌة التأثٌر بمحاولة القٌادة

المرغوب نتٌجة للجهود التً ٌبذلها القائد , فً هذه الحالة  الاتجاهعندما تؤدي وسائل التأثٌر إلى تغٌٌر سلوك الجماعة فً :  القٌادة الناجحة

  (Successful Leadership) تصبح القٌادة ناجحة

التغٌٌر الحاصل فى سلوك الجماعة قد تم فعلاً نتٌجة لتوجٌه القائد لأفراد الجماعة , فضلاً عن تمكنه من إشباع قد ٌكون :  محاولة القٌادة

 Effective) حاجاتهم وتحقٌق أهدافهم كمجموعة , مما ٌوفر لدٌهم الاقتناع بالقائد وثقتهم به واطمئنانهم إلى قٌادته , وتسمى هنا بالقٌادة الفاعلة

Leadership)  

 (تابع عناصر القٌادة)

 تحقٌق الأهداف المشتركة: -1

تستهدف عملٌة التأثٌر فً الجماعة الأهداف المشتركة والمرغوبة لكل من المنظمة والجماعة, وتكمن صعوبة تحقٌق مثل تلك 

 الاهداف لذا تتمثل كفاءة القائد فً معالجة هذا التعارض.

عة , وهً عملٌة توجٌه المرؤوسٌن والتأثٌر فٌهم لتحقٌق الاهداف المشاركة , فإن وتحقٌق التوافق بٌن اهداف المنظمة واهداف الجما

 القٌادة ظاهرة نفسٌة واجتماعٌة تقوم على علاقة اعتمادٌه متبادلة بٌن القائد وباقً اعضاء الجماعة التً ٌقودها.

 انما ط القٌادة 

 الحرة  –الدكتاتورٌة  –الدٌمقراطً 

 النمط الدٌمقراطً (1

فهذا  الاسلوب  ٌقوم   تالدٌمقراطً  هو الذي ٌفوض كثٌرا من سلطته  الى مرؤوسٌه  كحل بعض المشكلات  واتخاذ القرارافالقائد 

 ٌرتكز على ثلاث  اسس هًاساسا على الثقة  بقدرة  المرؤوسٌن  ومحاولة الافادة من آرائهم وافكارهم وهذا النمط 

 اقامة العلاقات  الإنسانٌة -3

 تاذ القراراالمشاركات فً اتخ  -2

 الولاء للجماعة  بأكملها ولٌس للفرد بذاته   -1
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 القٌادة  الدكتاتورٌة ) التسلطٌة(  (2

فأنها  تقوم على الاستبدال بالراي  والتمسك  به  وتوجٌه الأعمال عن طرٌق الاوامر  والتعلٌمات  مع المٌل الشدٌد الى الاشراف  

بالمشاكل  والتعقٌدات التً تظهر اثارها السلبٌة  بمجرد   ني الى جو مشحوالمباشر  على عمل الاخرٌن  وهذا السلوك  ٌؤد

والتسلط  والقائد من هذا النمط  ٌركز اهتمامه  على  العمل والنظام  وتحقٌق اهداف  المؤسسة  على  فغٌاب  عنصر الخو

 حساب الإنسانٌة  

 

 القٌادة الحرة    (3

لقة  اذ ٌحول كل فرد سلط كاملة  لكً ٌنجز عمله بالطرٌقة التً ٌراها مناسبة  وقد تقوم على اسا س  اعطاء الافراد  الحرٌة  المط

ٌودي  هذا النمط  القٌادي  الى الفوضى لأنها تعمل  دون هدف  محدد كما ٌركز هذا النمط على كسب رضا العاملٌن على 

 طلبت حساب  تحقٌق اهداف العمل وتبعا لذلك  ٌتقلص دور القٌادة  الى حد المشورة ان

 

 

 وسمات القادة   الممٌزة للقائد الخصائص

 دائمو التعلم   -3

 ٌثقون بالآخرٌن  -2

 متكاملون مع غٌرهم  -1

 ٌتمتعون  باستعداد لإسداء  الخدمات  -4

 ٌعٌشون حٌاه متوازنة  -6

 ٌدربون انفسهم على تجدٌد الذات  -5

 مفعمون  بالطاقة البناءة  -7

 ٌرون الحٌاه كمغامرة  -5
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