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 محتوٌات الوحدة 

أنواع  –خصائص الاتصال  –عناصر الاتصال   –أهداف الاتصال   -أهمٌة الاتصال  –الاتصال فً التراث الإسلامً  –مفهوم الاتصال 

 معوقات  الاتصال –الاتصال  أسالٌب ووسائل  –الاتصال 

 الأهداف الخاصة •

 ٌتوقع من الطالب بعد الانتهاء من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً على أن  :

 .مفهوم عملٌة الاتصالٌتعرف على  •

 ن الكرٌم والسنة النبوٌة الشرٌفة.آٌستخلص الأدلة التً أشارت إلى مهارات الاتصال من القر •

 ٌحدد عناصر الاتصال  •

 الاتصالٌصنف الأنواع المختلفة لمهارات  •

 داخل وخارج البٌئة الصفٌة. الاتصالٌمارس مهارات  •

 اكتساب المهارات اللفظٌة والغٌر اللفظٌة الفعالة فً عملٌة الاتصال. •

 ٌطبق مهارات الاتصال اللفظٌة والغٌر اللفظٌة داخل وخارج البٌئة الصفٌة. •

 لفظًالغٌر  صالوالات اللفظً الاتصالٌدرك العلاقة بٌن  •

 إدراك معوقات عملٌة الاتصال وكٌفٌة مواجهتها. •

 

 ( :communication conceptمفهوم الاتصال )

  ٌعتبر الاتصال العامل الاساسً فً العلاقات الانسانٌة 

  أن الاتصال اكثر  الأنشطة ممارسه فً حٌاة البشرٌة  لكل فرد منذ ولادته حتى وفاته 

  هو عملٌة تفاعلٌه تبادلٌه بٌن شخصٌن لإٌصال رسالة ما عبر وسٌلة محددة لتحقٌق هدف معٌن 

 

 تعرٌف الاتصال : 

ت المفهومة من خلال استخدام الرموز  المنظورة وغٌر المنظورة بٌن ك العملٌة الخاصة  بنقل المعلومابأنه  تل ( : Barryعرفه )

وسائل  وأسالٌب مناسبة وهً عملٌة تحتمل كثٌرا من الخطأ لذلك فقد اكد على قٌاس  طرفٌن لتحقٌق هدف معٌن من خلال استخدام

 الاثر 

حول قضٌة ما ٌتم فٌه تبادل المعلومات   على انه :" ذلك النشاط الذي  ٌحدث بٌن طرفٌن )مرسل ومستقبل ( لوٌمكن تعرٌف الاتصا

 .ر من اجل تحقٌق هدف معٌن او حل مشكلة ما والأفكا

 

 

 

 

 

 مهارات الاتصال
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 الاتصال فً التراث الاسلامً 

الاسلام حث على حسن الخلق والتسامح والمحبة والدعوة الٌه تقوم على الحكمة والموعظة الحسنه واللطف واللٌن لذلك وجدت الكثٌر 

 من المهارات الدالة  على الاتصال فً القران الكرٌم والسنة النبوٌة الشرٌفة ومنها: 

 التبسم  -1

 قال رسول الله صلى علٌه وسلم )تبسمك  فً وجه اخٌك صدقه ( 

 لرد بأحسن منها : ا لبدء بالتحٌة وا -2

قا ل رسول الله صلى علٌه وسلم ) إلا ادلكم على شً اذا فعلتموه تحاببتم افشوا ، السلام بٌنكم " كما قال تعالى " وإذا حٌٌتم  بتحٌة 

 (67على كل شً حسٌبا ( ) النساء فحٌوا بأحسن منها او ردوها ا إن الله كان 

 سبة استخدام الالفاظ اللطٌفة والمنا -3

 ( 55قال تعالى " ٌاابت لا تعبد الشٌطان ان الشٌطان كان للرحمن عصٌا ) سورة مرٌم 

 ( سورة طه55( فقولا له قولا  لٌنا لعله ٌتذكر او ٌخشى )54" اذهبا الى فرعون انه طغى )

 سلم " الكلمة الطٌبة صدقه "قال رسول الله صلى الله علٌه و

 الاتصال فً التراث الاسلامً 

 حسن الانصات والرد الحسن  -

ا قال تعالى " ولا تستوي الحسنه ولا السٌئة ادفع بالتً هً احسن فإذا الذي بٌنً وبٌنك عداوة كأنه ولً حمٌم وما ٌلقاها إلا الذٌن صبرو

 45وما ٌلقاها إلا ذو حظ عظٌم " سورة فصلت 

 

 نبرات الصوت المناسبة  -

 91قال تعالى " واقصد فً مشٌك واغضض من صوتك ان انكر الاصوات لصوت الحمٌر " لقمان 

 

 قول المعروف والكلام الطٌب  -

 374قال تعالى " قولا معروف ومغفرة خٌر من صدقه  ٌتبعها اذى  والله غنً حلٌم "  البقرة 

 

 وجوب الكلام النافع  -

 1الله ولٌقولوا قولا سدٌدا " النساء قال تعالى " فلٌتقوا 

 

 ضبط الاحاسٌس  والانفعالات  -

 قال تعالى " الذٌن ٌنفقون  فً السراء والضراء والكاظمٌن الغٌظ والعافٌن عن الناس والله ٌحب المحسنٌن  ( 

  945ال عمران 

 

 أهمٌة  الاتصال 

 تلف اصنافهم سواء كان القادة او اولٌاء الامور او المعلمون  او ٌعتبر احدى المهارات الأساسٌة التً ٌجب ان ٌتعلمها الافراد بمخ

 الطلاب .. الخ 

  الاتصال هو محور عملٌة نقل الخبرات الإنسانٌة عبر الاجٌال اذ ٌتم من خلاله تبادل الافكار والمعلومات والأحاسٌس والمشاعر من

 ٌتعدى ذلك الى الصور والأشكال والرسوم والرموز المختلفة فرد الى اخر وهو لا ٌقتصر على استخدام الكلمات والألفاظ فقط بل 

 ن كالأشخاص والاعتبارٌن كالمؤسسات والهٌئات والإدارات فً كل الأوقات ٌوٌحدث الاتصال لجمٌع الافراد الحقٌقٌ

 لٌة مع ارات الاتصاوالعملٌة ٌتوقف على مدى  استخدامه للمه ته الشخصٌة% من نجاح الفرد فً حٌا66أن  توقد اثبتت بعض الدراسا

الحٌاة فهو من المهارات دور اساسً فً نجا ح بعض العلاقات  الانسانٌة فً مختلف المجالات ل باته ومع الاخرٌن حٌث ٌقوم الاتصاذ

امهم اكتسابها وتطبٌقها فً تعاملاتهم لٌتمكنوا من تنمٌة ذواتهم وتطوٌر معارفهم لتحقٌق مهد  ٌة  التً ٌتعٌن على جمٌع الافراالضرور

 على افضل وجه .
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 هداف الاتصال : أ

 اهداف متعلقة  بالاستجابة للحاجات الأساسٌة :   -1

  البقاء والحفاظ على قٌد ا لحٌاة 

  الحاجة الى الامان والشعور بالاطمئنان 

  الحاجة الى الاقناع 

 اهدا ف متعلقة  بالجوانب الاجتماعٌة -2

  التعاون مع الاخرٌن 

  الحفاظ على المؤسسات القائمة والمجتمع 

 اهداف متعلقة ب الجوانب الاقتصادٌة  -3

  الحصول على المعلومات 

  فهم العالم من حولنا 

 اهداف متعلقة بجوانب التعبٌر عن الذات  -4

 

 صر الاتصال عنا

  المرسل 

  الرسالة 

   القناه او الوسٌلة 

   التشوٌش 

   المستقبل 

  رجع الصدى او التغذٌة الراجعة 

  بٌئة الاتصال 

 

   : (Sender)المرسل أو المصدر

بإنشاء رسالة ونقلها  ) فرد أو مجموعة (الآخر على  رٌالتأثٌ  ًرغب ف  ٌوالذي ٌ آخرقوم بإرسال رسالة إلى طرف ٌوهو الطرف الذي ٌ

 أفكاره واتجاهاته ًشاركه ف  ٌه لٌ ٌالٌ 

 . واستمرارها الاتصالة ٌة وكفاءة عملٌ ٌفاعلٌ  ًف   الكبٌرقع العبء ٌٌ ه ٌتصال وعلٌ لاة اٌعملٌ  ًف   ًسٌعد المرسل المحور الرئٌ ٌوٌ  

طوال فترة التواصل بل  الإرسالة ٌٌ عمل ًبقى دوره منحصرا  ف  ٌ لاة فإن المرسل ٌة مستمرة ودائرٌ ٌعملٌ  الاتصالعملةٌ  لأنونظرا 

 . ة التواصلٌن المرسل والمستقبل طوال عملٌ ٌبٌ  الأدواروهكذا تتبادل  مرسلا، الآخرصبح الطرف ٌتحول إلى مستقبل عندما ٌٌ
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   :(Receiver)المستقبل

 :قوم المستقبل بعدة أدوار منهاٌوٌ  المرسلستقبل الرسالة من ٌوهو الطرف الذي ٌ

 استقبال الرسالة 

 .ه أو حذف أو اضافةٌٌ ف او تشوٌأو تحرٌ  لٌكون استقبال المستقبل للرسالة كما أرسلها المرسل دون تعدٌ ٌجب أن ٌٌوٌ  

 ز الرسالة ٌفك ترم  

ر الرسالة وفك ٌتم تفسٌ ٌٌ إذ غالبا ما  المرسلقصدها ٌٌ  ًالت   ً  لها إلى نفس المعانٌوذلك بترجمة رموز وكلمات وعبارات الرسالة وتحوٌ  

 .ن المرسل والمستقبلٌة بٌ ٌوالثقافٌ  اعٌةوالاجتمة ٌف الظروف النفسٌ لاختقصد المرسل نظرا لاٌقة تختلف عما ٌٌرموزها بطرٌ 

 للرسالة  الاستجابة

 العلاقةللرسالة على قوة  الاستجابةة ٌ، وتتوقف عملٌ  قصده المرسل من رسالتهٌالمطلوب من الرسالة والذي ٌ الإجراءبها اتخاذ  قصدٌوٌ  

 .الاتصال ة ٌن طرف  عملٌ ٌومدى الثقة بٌ 

 :( Massage)  الرسالة

 : منهادة ٌصورا عدٌ  الرسالةوتأخذ  الاتصالتعتبر الرسالة محور عملةٌ 

   الإٌماءات   - الجسم حركات  - الرموز   -   الكلمات

 الانطباع   -  ةٌات الشخصٌ ٌٌ المقتن  -  ةٌالمؤثرات الصوتٌ    -  نبرة الصوت

 

 

 

 

 

اختٌار الوقت 
المناسب الذي 
ٌتفق مع وقت 
المستقبل لكً 
ٌساعد ذلك على 
قبول الرسالة 
وإدراكها إدراكاً 

 .صحٌحاً 

التركٌز على 
الخبرات 

، فمثلاً :المشتركة
المتحدث إلى 
جمهور العمال 

ٌجب ان لا ٌتطرق 
إلى مجال الطاقة 

النووٌة 
 .وٌستفٌض فٌه

اختٌار 
الألفاظ 

والعبارات 
 الواضحة 

معرفة المستقبل 
حٌث  :معرفة جٌدة

ٌجب أن تكون 
الرسالة مناسبة 
للمرحلة العمرٌة 

والفكرٌة 
والثقافٌة 
والتعلٌمٌة 
والاجتماعٌة 
والنفسٌة 
 .للمستقبل

تحدٌد 
هدف 
 الإتصال
 بدقة 
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 ( :Channel)  لةٌالقناة أو الوس  

ن ٌة بٌ ٌة أو إلكترونٌ ٌة أو كتابٌ ٌنقل الرسالة سواء كانت الرسالة شفهٌ  خلالهاتم من ٌٌ  ًن المرسل والمستقبل والت  ٌالقناة وحلقة الوصل بٌ  هً 

 .الاتصالة ٌأثناء عملٌ  الاتصال ًطرف  

 : Feedback ة الراجعةٌالتغذ  

ث ٌحٌ  للرسالةالمستقبل  واستٌعابتعبر عن مدى فهم  ًالت   الإشارة ًوه   الاتصالٌةقصد بها رد الفعل من المستقبل على الرسالة ٌوٌ  

عرف أثر ٌلجعل المرسل ٌ )رجع صدى ( إرسال المستقبل استجابات  خلالة تتم من ٌة آنٌ ٌة الراجعة بأنها عملٌ ٌة التغذٌ ٌٌ تتصف عمل

 .الرسالة ًز المعلومات ف  ٌعى لتعزٌ ة الراجعة كان ذلك أدٌوكلما زادت التغذٌ  ..رسالته ومدى وصول المعنى المطلوب منها إلى المستقبل

  (:Communication Environmentبٌئة الاتصال والسٌاق الذي ٌتم فٌه )

ٌعنى هذا الجو العام المتمثل فً المحٌط النفسً والمادي الذي ٌحدث فٌه الاتصال. وتشمل البٌئة المواقف والمشاعر والتصورات 

 مثل سعته، وألوانه، وترتٌبه، ودرجة الحرارة فٌه.والعلاقات بٌن المتصلٌن وكذلك خصائص المكان 

 

 .ر إلى ضرورة تحدٌد الهدف من الاتصالٌٌ تش ؟Why لماذا ا

 ر إلى ضرورة تحدٌد مضمون الرسالةٌوتشٌ  ؟What ماذا 

 ر إلى ضرورة تحدٌد الشخص المستهدف من الاتصال ومعرفة خصائصهٌوتشٌ  ؟ Who من

 المناسب للاتصالر إلى الوقت ٌوتشٌ  ؟When متى 

ٌٌه الاتصال بالطرف الآخرٌٌ وتش  ؟Where أٌن   .ر إلى المكان المناسب الذي سٌتم ف

 ر إلى الوسٌلة المناسبة الت  تستخدم ف ً  الاتصالٌوتشٌ  ؟How كٌف 

 

 خصائص لاتصال : 

 عملٌة مستمرة .9

 عملٌة متكاملة .3

 عملٌة رمزٌة .4

 عملٌة دٌنامٌكٌة .5

 حتمً وضروري .6

 غٌر قابل للتراجع .7

 قصدي وغٌر قصدي .7

 متداخل ومتشابك  .6

  :عملٌة مستمرة الاتصال

على مجموعة لانهائٌة من الأفكار والآراء والأفعال المستمرة والتً لا ٌمكن تحدٌد بداٌتها أو نهاٌتها بدقة، وتلازم عملٌة  الاتصالٌشمل 

 الانسان فً جمٌع ظروفه وأوقاته ومراحله العمرٌة. الاتصال
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  :تكاملةعملٌة م الاتصال

 .الاتصالعملٌة ءلٌس هناك خط فاصل ٌحدد الحدود بٌن أجزا •

عن معناها المقصود منها  الاتصالفقط دون بقٌة العناصر الأخرى حٌث ٌخرج عملٌة  الاتصالبأحد عناصر  الاتصاللا ٌمكن أن ٌتم  •

  .الاتصالئرٌة التً هً أساس بقاء واستمرار عملٌة اوٌفقدها طبٌعتها الد

 .والأهداف والتغذٌة الراجعة الاتصالٌةالفعال هو الذي تتكامل فٌه العلاقة بٌن المرسل والمستقبل والوسٌلة والبٌئة  الاتصال •

   :عملٌة رمزٌة الاتصال

أساسا على إخراج الأفكار والآراء والمعلومات من ذهن المرسل فً صورة رموز بطرٌقة سهلة ومفهومة  الاتصالحٌث ٌقوم  •

 .ل إلى المستقبل بنفس المعنى الذي فً ذهن وعقل المرسلللمستقبل بحٌث تص

  .وهذه الرموز تأخذ شكل الكلمات أو العبارات أو الخطوط والأشكال  •

وتعتمد عملٌة الترمٌز على المرسل بدرجة كبٌرة فهو الذي ٌضفً المعانً على الرموز من خلال ترتٌبها بطرق مختلفة تحمل معانً  •

 .مهارة استخدام اللغةمعٌنة ، وهو ما ٌعبر عنه ب

   :عملٌة دٌنامٌكٌة الاتصال

 .حٌث ٌتم تبادل الأدوار بٌن كل من المرسل والمستقبل فً نفس الوقت فٌصبح المرسل مستقبلا وٌصبح المستقبل مرسلا وهكذا •

ٌبنً أفكاره وآرائه على أفكار وآراء وردود أفعال الطرف الآخر،  الاتصالأن كل من طرفً  الاتصالكما تعنً الدٌنامٌكٌة فً عملٌة  •

 .وٌقٌدهفكل منهما ٌستفٌد من الآخر  الاتصالوهكذا ٌتم التعدٌل أو الحذف أو الاضافة او التصحٌح أو التكامل لكل من طرفً 

   :عملٌة حتمٌة ضرورٌة الاتصال    •

مطالبه الشخصٌة والاجتماعٌة ، كما أن الانسان ٌحتاج الى التواصل فً التواصل ضرورة حٌاتٌة لقضاء حوائج الانسان وتحقٌق  •

 جمٌع مراحله العمرٌة منذ المٌلاد وحتى الوفاة.

   :عملٌة غٌر قابلة للتراجع الاتصال   •

ٌستطٌع الفرد ن معظم تواصلنا مع الآخرٌن ٌعتمد على الكلمات سواء الشفوٌة أو المكتوبة، وهً لا ٌمكن إعادتها بعد خروجها، فلا إ - •

، بل إن كل ما ٌمكن فعله فً هذه الحالة هو التوضٌح أو الاعتذار  أو سلبٌة ةإٌجابٌفً الآخرٌن من آثار  الاتصالإلغاء ما أحدثه 

بالنسبة قائما ومؤثرا فً النفس قولا  وفعلا  ، ونفس الشًء  الاتصالأو التقلٌل من آثاره، ولكن ٌبقى  الاتصاللإصلاح ما أفسده 

 . والإشارات الجسدٌة تأو الحركاالرمزٌة والإٌماءات ائل للرس

هناك حالات استثنائٌة للاتصال ٌمكن الرجوع فٌها، ولكن بشرط قبل أن تصل الرسالة إلى المستقبل، وهً حٌنما ٌكتب أحد طرفً و - •

 .ٌتم ارسالها بعد مالآخر ولرسالة اتصالٌة للطرف  الاتصال
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 أنواع لاتصال : 

 

 الذاتًالاتصال  .9

 الاتصال الشخصً .3

 الاتصال الجمعً .4

 الاتصال الجماهٌري .5

 الاتصال الثقافً .5

 

 :ًالاتصال الذات 

هو الاتصال الذي ٌكون الفرد نفسه هو المرسل والمستقبل فً نفس الوقت ، وهو احد أكثر أنواع الاتصال 

استخداما  فً حٌاتنا الٌومٌة. حٌث ٌتخذ الفرد قراراته بناء على المعلومات التً ٌتلقاها من حواسه هو نتٌجة 

، مثل الاستعداد لمقابلة أو اختبار ، أو التهٌؤ مخاطبته لنفسه فٌما ٌتعلق بالأفكار والمشاعر التً تدور فً خلده

رها وٌتخذ القرارات ٌفسوالمخ الذي ٌترجم الأفكار والمشاعر  هًلحضور اجتماع، حٌث تكون وسٌلة الاتصال 

 بناء على ذلك

 

 ًالاتصال الشخص 

هو الاتصال المباشر الذي ٌحدث بٌن شخصٌن أو أكثر ، وهو أفضل أنواع الاتصال لأن فرصة التعرف المباشر 

على تأثٌر الرسالة  تكون كبٌرة ، مما ٌمكن قائم الاتصال من تعدٌل رسالته وتوجٌهها، كما ٌمكن فٌه أن ٌستخدم 

تكوٌن علاقات وصداقات حمٌمة بٌن الأفراد.  الحواس الخمس أثناء عملٌة التواصل ، مما قد ٌهٌئ الفرصة إلى

 إلى نوعٌن التالٌٌن :وٌنقسم الاتصال الشخصً بناء على عدد الأفراد 

o  :ًالاتصال الثنائ 

ٌكون بٌن فردٌن كل منهما ٌقوم بدور المرسل والمستقبل فً نفس الوقت مع الطرف الأخر من خلال الرسائل 

 تصال وجها لوجه أو من خلال الوسائل التكنولوجٌة كالهاتف و الانترنت.اللفظٌة و غٌر اللفظٌة ، وقد ٌتم ذلك الا

 

o :الاتصال من خلال المجموعات الصغٌرة 

وهً مجموعات لا ٌزٌد أفرادها عن عدد قلٌل مثل الأسرة أو مجموعة الأصدقاء ، حٌث ٌوجد مجموعة من 

، وتزداد   الاتصال الثنائًأكثر تعقٌدا من المرسلٌن و المستقبلٌن فً نفس الوقت ، وبذلك تكون عملٌة الاتصال 

 فرص التشوٌش على الرسائل وعدم الوضوح أثناء العملٌة الاتصالٌة.

 

  :ًالاتصال الجمع 

الاتصال الجمعً بٌن مجموعة من الأفراد أو الاصدقاء بحٌث ٌكون حجمها العددي كبٌر لاتخاذ قرار أو  ٌحدث

( من خلال المحاضرات مستقبلٌنومجموعة أفراد مستمعٌن )( مرسلحل مشكلة، وقد ٌحدث بٌن شخص واحد )

 الدراسٌة أو اللقاءات العامة.
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 الاتصال الجماهٌري: 

ل الذي ٌكون موجها  لجمهور كبٌر غٌر متجانس من الأفراد ، وهم فً الغالب مختلفون فً طبقاتهم هو الاتصا

الاجتماعٌة ومستواهم الثقافً ومراكزهم المهنٌة ، و غٌر قادرٌن على أن ٌجتمعوا فً مكان واحد بشكل منظم 

 . ل بٌنهم من خلال المواجهة المباشرةلاتصاعملٌة  اتماموفعال ، حٌث لا ٌمكن 

 

 وٌحدث الاتصال الجماهٌري من خلال :

 :كالكتب والمجلات والصحف والنشرات. وسائل الاتصال التقلٌدٌة 

 :كالجوالات والاذاعة والتلفاز والانترنت. وسائل الاتصال الالكترونٌة 

 

 الأحٌان.لذا فإن فرصة التفاعل والتغذٌة الراجعة بٌن طرفً الاتصال تكون ضئٌلة جدا  بل ومنعدمة فً كثٌر من 

 

 فًاالاتصال الثق : 

هو الاتصال الذي ٌتم بٌن أفراد لا ٌنتمون إلى ثقافة واحدة ، بل من ثقافات مختلفة ، حٌث ٌتعلق عادة بالقٌم 

والعادات و الاتجاهات و السلوكٌات والرموز اللفظٌة وغٌر اللفظٌة ، وحٌنئذ لابد أن ٌعً المتصل اختلاف العادات 

 التصرف  المناسبة ، فإذا غاب هذا الوعً فإنه سٌنتج عن الاتصال قدر من سوء الفهم.  والقٌم و الأعراف وطرق
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