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 مفهوم البحث العلمي

  ؟هل البحث العلمً هو مجرد تجمٌع معلومات بدون هدف واضح

  ؟دون تفسٌر هذه المعلومات ةمعٌن ةالمعلومات عن ظاهرهل البحث العلمً تجمٌع وتسجٌل 

 :اهم الخصائص التي توضح معنى ومفهوم البحث العلمي 

 -  .تجمٌع البٌانات بشكل منهجً ومنظم

 -   .تفسٌر البٌانات بشكل منهجً ومنظم

 -  .هناك غرض واضح من استخدام واستكشاف هذه البٌانات والمعلومات

  بالتفتٌش والتقصً عنإعمال الفكر وبذل الجهد الذهنً المنظم حول مجموعة من القضاٌا «هناك من عرف البحث العلمي على أنه 

 ( .  7991 )أحمد سالمة   قات التً تربط بٌنها وصولا إلى الحقٌقة التً ٌبنً علٌها افضل الحلوللالمبادئ أو العا

 ( 5172تعرٌف )  «لأكتشاف حقٌقة امعارفهم بطرٌقة منظمة وذلك لزٌادة معارفهم ما ٌفعله الناس البحث العلمي على أنهS 

  انه عمل فكري منظم ٌقوم به شخص مدرب وهو الباحث من اجل جمع الحقائق وتنظٌمها وتفسٌرها وربطها البحث العلمي على

  (5175حافظ) «ةفً حقل من حقول المعرف ةالى المعرف ةافضبالنظرٌات والحقائق بهدف التوصل الى حل مشكله او للإ

 ٌةمن الخطوات المنهجٌ ةالبحث العلمً هً مجموع ةمجهود  منهجً ومنظم لبحث مشكله محدده والتً تحتاج الى حل و من ثم فإن عمل 

  «بنا تمامالاهبعض التساؤلات حول الموضوعات ذات لجابات إوالتً ٌتم تصمٌمها واتباعها فً ظل هدف واضح وهو الوصول الى 

  :يمكن تعريف البحث العلمي ا  إذ

اح اكتشاف الحقائق حولها أو اقترومن الخطوات المنهجٌة بهدف دراسة مشكلة بحثٌة ما وتفسٌرها  مجهود علمً منظم ٌعتمد على مجموعة«

  «الحلول الممكنة لها لها

 ماذا يقصد بالمشكله؟  

 : على انها المشكلةتعرف 

 .والسلوك المألوف السابقةكل موقف غٌر معهود لاٌكفً لحله الخبرات  

ها بالحٌره والتردد والضٌق مما ٌدفعه للبحث عن حل للتخلص من هذا الضٌق ءٌشعر الفرد ازا ,والمشكله عائق فً سبٌل هدف مرغوب 

 مدٌرالمشكله عند  نلا ٌكومشكله قد  المرؤوسنسبً فما ٌعده  ًءوبلوغ الهدف والمشكله ش

في مجال  همفهوم البحث العلمي وأخلاقيات
 العلوم الإدارية )الجزء الأول(
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  ةداريمفهوم ومجالات البحث العلمي في العلوم الإ

 مفهوم البحث في مجال العلوم الإدارية عند Saunders  » التقصً المنظم لاكتشاف حقٌقة الأشٌاء المتعلقة بالإدارة و الأعمال»  

  عند الإداريةمفهوم البحث في مجال العلوم Sekaran and Bougie »  مبنٌه على بٌانات جمعت حول  منتظمةخطوات متتالٌه

  «المشكلةمشكله محدده وتعرضت للفحص والتدقٌق بهدف حل هذه 

 من خلال توفٌر ة الجانب المعرفً حول الظواهر الإدارٌ عم من ذلك حٌث انه ٌمتد لٌشمل اٌضا  أوسع وأ ةمفهوم البحث في العلوم الإداري

 رٌه وسلوكها بالإضافه الى المساهمه فً حل المشكلات واتخاذ القرارات المعلومات والنظرٌات التً تفسر طبٌعه الظواهر الإدا

 مجالات البحث في العلوم الإداريه  

 ةحاجات عام ةالتً تسعى لتلبٌ ةعملٌات الإنتاج والتموٌل والتسوٌق والمحاسبه والإداره للمنظمات الهادفه لتحقٌق ربح والمنظمات غٌر الربحٌ

  .ومن ثم فهً تحتاج الى مهارات إدارٌه لإنتاج وتقدٌم الخدمات التً تلبً احتٌاجات  الناس
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 انواع البحوث:

 

 .والبحوث الاساسٌة والبحوث التطبٌقٌة،الاستطلاعٌة(( الاستكشافٌة ثالبحو المجال:من حيث  : اولا 

 ورسالة الدكتوراه ، وابحاث الترقً لأعضاء هٌئة التدرٌس ورسالة الماجستٌر التخرج،وبحث  الصفٌة،البحوث  :الستعمالمن حيث  ثانياا:

 .والبحوث التطبٌقٌة غٌر الأكادٌمٌة

 .ةالتجرٌبٌالبحوث التارٌخٌة والبحوث الوصفٌة والبحوث  من حيث المنهج :: ثالثا

 

 المجال:من حيث  أول البحوث:أنواع 

 

 البحوث الستكشافية)الستطلاعية(:-أ

 تساؤلاتعن المشاكل التً لم ٌتم تحدٌدها بوضوح وٌساعد البحث الاستكشافً على تحدٌد أفضل تصمٌم للبحث وغً صٌاغة  ٌتم اجراؤها

 الظاهرة محل الدراسةوالبٌانات عن  البحث بشكل جٌد وفً التعرف على مدى توافر المصادر والمعلومات وفروض الدراسة وبلورة موضوع

 مصادروتتمثل .  متكاملة الى تصمٌم دراسة هلا ٌؤهل جدا قلٌلاعن الموضوع  هما ٌعرفعندما ٌكون  استطلاعٌة دراسة لإجراءوٌلجأ الباحث 

المنشورة فً الكتب والدورٌات من موضوع البحث  الجوانب القرٌبة بعض دراسات السابقة التً تناولتالع البٌانات فً الاطلاع على جم

 العلمٌة.

 

 البحوث الأساسية:  -ب

دراسة  لكذالمعرفة فً مجال معٌن. ومثال  حجم تهدف البحوث الاساسٌة الى تطوٌر وتقٌٌم المفاهٌم والنظرٌات ومن ثم فهً تحاول الى زٌادة

من البحوث هو ان معظم نتائجه  واهم ما ٌمٌز هذا النوع ،راسات وما شابه من الد ،لٌة استغلال النبات للطاقة الشمسٌةآ دراسة أو تركٌب الذرة

او لا ٌتم. وهذا النوع من البحوث ٌكون مجال اهتمام  علمٌاوقد ٌتم تطبٌق نتائجها  محسوسة وملموسة للعامة الا بعد فترة معٌنة. نلا تكو

 .البحثٌة الأكادٌمٌة فً الجامعات والمؤسسات الباحثٌن

 

  التطبيقية:البحوث  -ج

 الإنسانٌةالنوع من الدراسات التً ٌقوم بها الباحث بهدف تطبٌق نتائجها لحل المشاكل الحالٌة وٌندرج ضمنها العدٌد من العلوم  ذلكهو 

اج وتظهر نتائج البحث التطبٌقً بشكل سرٌع وملحوظ والتً ٌتوقع ان ٌتمخض عنها مضاعف الانت كالاقتصاد والادارة والتربٌة والاجتماع

فالبحوث التطبٌقٌة تختبر  .التكنولوجٌا الحدٌثة مما ٌؤدي بالتالً الى مضاعفة الارباح والتقدم العلمً المنشود وسائل باستخداموتحسٌن ادواته 

مارسات الم وتبحث فً العلاقات العلمٌة المشتركة فً مجال معٌن وتهتم بتقدٌم مقترحات لتغٌر او تعدٌل، النظرٌات العلمٌة فً مجال تطبٌقً

 فً وقت معٌن.

 

 

مفهوم البحث العلمي وأخلاقياته في مجال 
 العلوم الإدارية )الجزء الثاني(
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  حيث الستعمال:من  ثانيا:

 البحوث الصفٌة 

 بحث التخرج 

 رسالة الماجستٌر 

 هرسالة الدكتورا 

 أبحاث الترقً لأعضاء هٌئة التدرٌس 

 البحوث التطبٌقٌة غٌر الأكادٌمٌة 

 

 : من حيث المنهج : ثالثا

 

 البحوث التاريخية-أ

 والتطورات التً مرت أتهانشالحاضرة بالرجوع الى  الظواهروهً البحوث التً تقوم على دراسة الظواهر والأحداث الماضٌة أو دراسة 

وتحلٌل تفسٌرات هذه  وتسجٌل تطورها  الظاهرةبالمستقبل او الرجوع الى اصل  هو فهم الحاضر والتنبؤ علٌها والهدف من دراسة الماضً

 ونقدها وتحلٌلها. التارٌخٌة المعلوماتعلى جمٌع  كثٌراالتطورات ، وٌعتمد هذا من النوع من البحوث 

 

 البحوث الوصفية: -ب

الخاصة بها وتقرٌر حالتها  عنها ووصف الظروف وهً البحوث التً تهدف الى وصف ظواهر أو احداث معٌنة وجمٌع الحقائق والمعلومات

 علٌه فً الواقع.كما هو 

 

 البحوث التجريبية: -ج

متعمده فً  أحداث تغٌرات  البحث التجرٌبً على وهً البحوث التً تبحث المشاكلات والظواهر على اساس المنهج التجرٌبً ، ومن ثم ٌعتمد

او  لمنهج التجرٌبً بإثبات الفروضمن اجل معرفة التأثٌر على المتغٌر التابع وٌتمٌز ا الظاهرة واٌة عوامل مؤثره فً المستقلةالمتغٌرات 

 الموجودة فً مشكلة البحثمن المتغٌرات المستقلة  الافتراضات العلمٌة عن طرٌق التجربة ، وٌقوم الباحث عادة بتطوٌع واحد او اكثر

 .على المتغٌر التابع ومن ثم قٌاس مثل تلك التأثٌرات وفرضٌاتها بفرض معرفة تأثٌرها
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 أهداف البحث العلمي: 

 

التعرف على اتجاهات  مثال:الواقع الفعلً ) محل دراسة من واقع البٌانات ، التً ٌجب ان تنعكس  للظاهرةدقٌق  فوص الوصف: .أ 

 المستهلكٌن حول منتج معٌن(

 

 مثال:) النتائج الذي توصل الٌها بطرٌقة منطقٌة وعلمٌة من خلال الربط بٌن الأسباب والنتائج والمدخلات بالمخرجات رتفسٌ التفسير: .ب 

 اراء اتجاهات العملاء والافراد المستهدفٌن لمعرفة اسباب اقبالهم وتفضٌلهم لخصائص معٌنه فً المنتج( لتحلٌ

 

 .بحجم المبٌعات للمنظمة فً المستقبل التنبؤمثال: محل الدراسة فً المستقبل  الظاهرةتصور لما ستكون علٌه  التنبؤ: .ج 

 

 دراسته للتثبٌت من حقٌقة موضوع سبق دراسته من قبل باحث اخر. التثبيت: -د .د 

 

غموض فً ظاهرة ما ، ومن ثم فأن لكل بحث علمً  وأالمشكلة هً عبارة عن نقص فً المعرفة فً مجال معٌن  حل المشكلات: -ـه .ه 

 الحلول المناسبة لها. الى إٌجاد مشكلة ٌسعى

 

 مرغوبة فً لخدمة المنظمة او المجتمع الحالً. اتجاهاتا فً التحكم فً ظاهرة ما ، او تغٌٌره التحكم : .و 

 

 نظرٌات جدٌدة(( الى رصٌد المعرفة فً مجال معٌن الإضافة استخلاص حقائق جديده : .ز 

 

 

 

 

  

 

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظيم 

E7sas 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


              المحاضرة الرابعة      +  مقرر طرق البحث

 1الصفحت التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعت الإهام عبدالرحون بن فيصل 

 هـ1431الفصل الثاني                                                                                       بيأهيرة الحر إعداد :

 ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة أتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا 

 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 

 

 

 

 خصائص البحث العلمي:
 

 (1 .تالمجتمعات او المؤسساو أء للفرد سوا ةاهداف ذات معنى وتحقق قٌمة مضافالى تحقٌق ٌهدف  البحث العلمي هادف:

 

ببعضها ولٌست منفصله وتتكامل هذه المراحل معا بما ٌحقق الهدف  ومرتبطة متتابعةمراحل  ةٌتكون من عد :ةالبحث العلمي عمليه منظم( 2

 .من البحث

  .التأكد من ان المعلومات التً ٌعتمد علٌها فً دراسته معلومات دقٌقه: الدقة (3

 .للباحث ان تسٌطر عاطفته على افكاره او على تفسٌراته وتبرٌراته فً أي جانب من جوانب البحث  حلا ٌسم :( الموضوعية4

من ان تكون فروض البحث قابله للاختٌار وذلك من اجل التوصل الى حقائق ٌقٌنٌه تساعد فً صنع القرارات وحل  :( القابلية للاختيار5

 .المشكلات

ٌمكن تعمٌم نتائجه على الظواهر والمواقف  الحالةوالموضوعٌة وقابلٌته للاختبار فانه فً هذه  بالدقةبحث فعندما ٌتصف ال للتعميم: ( القابلية6

 .المماثلة 

 الفجوة التكنولوجية بين الدول المتقدمة والدول النامية :

  من الدعم  مختلفةٌحظى البحث العلمً فً دول العالم بمستوٌات. 

 ( الولاٌات ال1من الجدول رقم ) الأولى عالمٌا فً الانفاق على البحث والتطوٌر  المكانةتحتل  الأمرٌكٌةمتحدة. 

  على البحث والتطوٌر  بالإنفاقالدول المتقدمة تحظى باهتمام كبٌر. 

  تاٌوان والبرازٌل وتركٌا ......الخ( المتقدمةمجموعه اخرى من الدول طموحه تسعى الى اللحاق بركب التقدم فً الدول(.  

  .مستوى الانفاق  على البحث والتطوٌر لدى الدول العربٌة متواضع للغاٌة 

  صحٌه للبحث العلمً.  بٌئةلابد من وجود  والمتقدمةمن اجل تضٌٌق هذه الفجوة بٌن الدول النامٌة 

 

 

 

 

 

 

 

مفهوم البحث العلمي واخلاقياته في مجال 

 الجزء الثالث( (الإدارية العلوم
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 ( يبين حجم الانفاق على البحث العلمي في عدة دول مختارة 1الجدول رقم )

 

 

 والدول النامية  المتقدمةبين الدول  التكنولوجيةالفجوة 

 صحيه للبحث العلمي تتمثل اهمها في:  بيئةلا بد من وجود  والمتقدمةمن اجل تضييق الفجوة بين الدول النامية *

 .لمتطلبات ومتغٌرات عملٌه البحث العلمً المرنة والمناسبة والمالٌة الإدارٌةتوفٌر النظم  (1

 .لجذب وتوجٌه الطاقات العلمٌة  المتمٌزة للعمل فً مواقع البحث العلمً ارساء نظام فعال (2

 . للتنمٌة الوطنٌةللبحوث وتقوٌمها واعاده توجٌه مساراتها حسب الأهداف  مستمرةمراجعه  (3

 . الوطنٌة والتنمٌة الاقتصادٌةوجود قنوات مناسبه وفعاله لربط نتاج البحث العلمً وخصوصا التطبٌقً منه مع البنٌة  (4

 من مخرجاته محلٌا وعالمٌا .  والاستفادةمشاركه القطاع الخاص فً دعم البحث وتوجٌهه  (5

 :  الإداريةاهميه البحث العلمي في مجال العلوم 

 .مساعده متخذي القرار فً المنظمات الادارٌة فً اتخاذ القرارات الصحٌحة والتقلٌل من المخاطر  (1

 .لمنظمات الأعمال من خلال العمل على تطوٌر المنتج واستنباط طرق انتاجٌه اكثر كفاءه واقل تكلفه  ةالتنافسٌتدعٌم القدرات  (2

 . المعرفةفً اسالٌب الانتاج وفنونه والتً تتسم بالتقادم السرٌع خاصه فً ظل الاقتصاد المبنً على  المتسارعةملاحقه التطورات  (3

  .برات ومعارف اضافٌه من خلال تحلٌل مشاكلها والتعرف على اسبابها وكٌفٌه التغلب علٌهامن اكتساب خ المنظمةالبحث العلمً ٌمكن  (4

  .المتوقعةمما ٌمكنها من اتخاذ رد الفعل المناسب لهذه التغٌرات  الدقةمن  عالٌةامكانٌه التنبؤ بسٌر الأحداث فً المستقبل وذلك بدرجه  (5

بوقف انتاج بعض المنتجات او  المتعلقةفً تحلٌل سلوك المستهلك والتعرف على احتٌاجاته ومن ثم ٌساعد فً اتخاذ القرارات  المساعدة (6

 .اضافه البعض الاخر
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 :  الإداريةمشاكل وصعوبات البحث في العلوم 

 .تتسم بالتعقد نظرا لارتباطها بالسلوك الانسانً اتجاهاته  الإدارٌةالظواهر  (1

 .اٌضا اختٌار عٌنه ممثله لمجتمع الدراسة تمثٌل جٌد  الصعوبةٌكون من  قد (2

  .فً الاستبٌان المطروحةعلى اجاباتهم على تساؤلات  ثٌنوللمبح الشخصٌةقد تؤثر الاتجاهات  (3

 .البحثٌة  العلمٌةتدخل بعض المدٌرٌن فً  (4

 .للبحث  اللازمةالمادٌة والموارد  الإمكاناتضعف  (5

 .غٌاب قواعد البٌانات او قصورها  (6

 .(ةالتجرٌبٌمحل البحث )البحوث  الظاهرةعن  الخارجٌةالمتغٌرات  صعوبة عزل (7

 . الإدارٌةفً العلوم  التجرٌبٌةفً مجال البحوث  التجربةتكرار  صعوبة (8

 .لا تخضع لنظرٌه عامه  الإدارٌةكثٌر من الظواهر  (9

 سمات ومهارات الباحث المتميز : 

 اولا :المهارات 

وطرٌقه تجمٌع البٌانات  البحثٌة المشكلةبمنهجٌة البحث العلمً من حٌث كٌفٌه تصمٌم البحث وتحدٌد وصٌاغه   المتعلقة :المهنيةالمهارات  (1

 وتحلٌلها ....الخ 

 عٌنة الدراسة  فً التعامل مع الاخرٌن سواء المشرف على البحث او الباحثٌن الاخرٌن او مفردات مهارات التواصل : (2

والربط بٌنهما والتنبؤ بسلوك هذه الظواهر فً  المختلفةبالتحلٌل والتقٌٌم والقدرة على المقارنة والتفسٌر للظواهر  المتعلقة :الفكريةالمهارات  (3

 المستقبل 

 وبلغه صحٌحه خالٌه من الخطاء  اللغوٌةالتً ٌكتب بها وتوظٌف الأسالٌب والتراكٌب  اللغةاتقان الباحث لقواعد :  اللغويةالمهارات  (4

استخدام البرامج  الإلكترونٌةبرامج الحاسب الالً )كتابه البحث بكفاءة, البحث فً مصادر المعلومات  بإتقان المتعلقة : التقنيةالمهارات  (5

 فً معالجه وتحلٌل البٌانات  الإحصائٌة

 الشخصيةالسمات  :ثانيا

 ق البحث والعمل على التغلب علٌها فلا ٌٌأس عند مواجهة تلك الصعوبة القدرة على تحمل مشا الصبر: (1

 والاتجاهات المتعلقة بمجال بحثه  الآراءا ن الا ٌكون الباحث منحازا لفكر او راي معٌن وانما علٌه ان ٌدرس كافه  بٌج التجرد: (2

 عن طرٌق التوثٌق الأمٌن لكل المصادر التً استعان بها فً بحثته دون تشوٌهها  :العلمية الأمانة (3

بالنفس تمكن الباحث اٌضا ان ٌدافع  والثقةما ٌمتلكه من معارف ومهارات وتمكنه من انجاز البحث بطرٌقه تحقق توقعاته  ًف بالنفس: الثقة (4

 عن بحثه واهم النتائج التً توصل . 

 الباحث ان ٌتجنب الكبر والغرور والتواضع مع الاخرٌن على  بٌجالتواضع:  (5

 الذي ٌصاحب الرغبة فً البحث ٌعد مفتاح النجاح فً مجال البحث .  :الاستطلاع(حب 6
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 ٌكون منفتحا فكرٌا وتقبل الراي الآخر والنقد والرد على هذه الانتقادات بموضوعٌه  نأ الانفتاح: (7

  المختلفةملاحظه الظواهر وجمع المعلومات وتحلٌلها بما ٌمكنه من  استخلاص العلاقات التً تربط بٌن الظواهر  د: عنالملاحظةقوة  (8

 . المتاحةلقدرة على التصرف والتكٌف مع المشاكل التً قد ٌواجها اثناء اجراء بحثه مثل قصور ونقص البٌانات ا :المرونة (9

 :  داريةالإاخلاقيات البحث العلمي في مجال العلوم 

 عند جمع البٌانات وتدوٌنها  الأمانة (1

  الفردٌة الملكٌةحقوق  (2

 الالتزام بالقواعد المتفق علٌها مع الجهة الراعٌة  (3

 فً النتائج  المبالغةعدم  (4

 الموضوعٌة  (5

 سرٌة مصدر بعض البٌانات )هوٌة المبحوثٌن فً الاستبٌانات والمقابلات مثلا( (6

 جانب اخلاقً ٌقع على المبحوثٌن  (7

 عادات وتقالٌد افراد المجتمع  (8

 ضمان سلامه جمٌع الأطراف المشتركٌن فً عملٌة البحث  (9

 امانه فرٌق جمع البٌانات  (11

 للبحث  الاجتماعٌة المسئولٌة (11

 المشرفٌن على البحث  (12

 لجنه المحكمٌن للبحث  (13

 

 

 

 

 

 

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظيم 

E7sas 
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 مفهوم منهج البحث:

 هناك عدة تعريفات لمصطلح منهج البحث منها: 

 العامة التً ترتبط بتجمٌع البٌانات وتحلٌلها حتى نصل الطرٌقة التً تتبع للكشف عن الحقائق بواسطة استخدام مجموعة من القواعد 

 نتائج ملموسة . الى

 التأكد من صحتها أو تعدٌلها أو أضافة الجدٌد إلٌها. التقصً المنظم بإتباع أسالٌب ومناهٌج علمٌة تحدد الحقائق العلمٌة بقصد 

  : إذآ يمكن تعريف منهج البحث بأنه 

 خطوات منظمة ٌتبعها الباحث فً معالجة الموضوعات التً ٌقوم بدراستها إلى أن ٌصل الى نتٌجة معٌنة << >>     

 التالية : ومن هذا المنطلق أصبح لزاماً على الباحث قبل أن يختار منهجا علميا لبحثه يجيب على الأسئلة

 هل مشكلة البحث تتعلق بالماضً أو بالحاضر او  بالمستقبل؟ .1

سوف ٌتم من خلال مصادر المعلومات المكتبٌة والمنشورة او بواسطة المعاٌشة الفعلٌة من قبل الباحث للظاهرة وتسجٌل  هل البحث .2

 التغٌرات التً طرأ علٌها او من خلال الاستقصاء المباشر او غٌر المباشر؟

 سببٌة بٌن متغٌرات الدراسة ؟هل الهدف من البحث ٌقف عن حد الوصف أم  ٌتجاوزه إلى التفسٌر والكشف من العلاقات ال .3

 إلى المنهج الملائم لموضوع بحثه. وبالتالً من خلال إجابة الباحث على هذه التساؤلات ٌستطٌع الباحث أن ٌتواصل

 أنواع مناهج البحث : 

المنهج  وهماعلمٌٌن  التً تسٌر على أساسها فأنه ٌمكن التمٌٌز بٌن منهجٌن حيث نوع العمليات العقليةإذا نظرنا الى مناهج البحث من 

 .الاستقرائي والمنهج الاستنباطي

بين المنهج التاريخي فإنه ٌمكن التمٌٌز  تحليلها أنواع البيانات والوسائل التي يستخدمها الباحث في جمع المعلومات و الىوإذا نظرنا 

 .والمنهج التجريبي والمنهج الوصفي

المعلومات بأكثر من أداة وتحلل المعلومات بأكثر من  بأكثر من منهج بحثً وتجمع لهاوهنا ٌجب التأكد على ان الدراسة الواحدة قد تجرى 

 . طرٌقة وسوف نحاول العرض التالً  تناول هذه المناهج بشًء من التفصٌل

 

 

 

 

 مناهج البحث في العلوم الإدارية )الجزء الأول(
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 أنواع مناهج البحث : 

 الاستقرائًالمنهج  .1

 الاستنباطًالمنهج  .2

 المنهج التارٌخً .3

 المنهج التجرٌبً .4

 المنهج الوصفً .5

  :الاستقرائي: المنهج أولا

 عملٌة وملاحظة الظواهر وتجمٌع البٌانات للتوصل الى مبادئ عامة وعلاقات كلٌة  يعرف على أنه:

 .البحث فً الظواهر الجزئٌة حتى ٌصل إلى أحكام كلٌة 

 الملاحظة والتجربة 

 . ًالتحلٌل الكٌفً ولٌس التحلٌل الكم 

  ٌحتاج الباحث ذو خصائص ممٌزة وخبرة كبٌرة. 

  مثال ذلك: ملاحظة العلاقة بٌن التغٌرات فً أسعار السلع ومدى أقبال الأفراد على شراء هذا السلع قاد بعض الاقتصادٌٌن

 إلى وجود علاقة عكسٌة بٌن الكمٌات المطلوبة بٌن السلعة )قانون الطلب(

 : المنهج الاستنباطي :  ثانيا

 صالخا الىالجزء أو من العام  الىمن الكل  الانتقال. 

 .ٌستند الى مسلمات أو نظرٌات 

 : المقدمة المنطقٌة الكبرى، المقدمة المنطقٌة الصغرى ،النتٌجة يمر بثلاث خطوات 

 مقدمة  : مبدأ عام فً الإدارة ٌقول أن >>كل المنظمات التً تطبق الفكر الإداري  الاستراتٌجً تتمتع بقدرة تنافسٌة عالمٌة <<مثال(

منطقة كبرى( وكانت منظمة ما  تطبق الفكر الإداري الاستراتٌجً )مقدمة منطقة صغرى( فٌمكن القول أن هذه المنظمة منظمة تتمتع 

 بقدرة تنافسٌة عالٌة . 

 لٌستنبط منها الحقائق )عملٌة منطقٌة( نٌنأو القٌاس ٌبدأ بالقوا الاستنباط 

 

  فالمنهج الاستقرائً ٌقوم على ملاحظة الظواهر  الاستقرائً والمنهج الاستنباطً كلاهما ٌكمل الأخرٌمكن القول ان كل من المنهج

بعض الحالات  المختلفة لوضع قاعدة أو نظرٌة عامة تحكم هذه الظواهر ، ثم ٌأتً المنهج الاستنباطً بإسقاط هذه النظرٌات على

 الفردٌة لتفسٌرها أو لاختبار ندى صحة هذه النظرٌات .

 .كلا من المنهج الاستقرائً والمنهج الاستنباطً ٌتم استخدامهما فً مجال العلوم الإدارٌة بشكل كبٌر 

  ٌتمم استخدام المنهج الاستقرائً فً تكوٌن وصٌاغة الإطار الفكري للبحث وبناء النظرٌات ثم الاختبار التطبٌقً لهذه الاطر الفكرٌة

 لاستنباطً. والنظرٌات فً مجال معٌن من خلال المنهج ا
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 المنهج التاريخي: ثالثاً: 

  ٌعتمد على دراسة الظواهر والأحداث الماضٌة أو دراسة الظواهر الحاضرة بالرجوع إلى نشأتها والتطورات التً مرت

 علٌها.

 0041هـ إلى  0011: دراسة مشكلة البطالة أو دراسة تطور العادات الاستهلاكٌة للمجتمع السعودي خلال الفترة من مثال 

 هـ .

  وٌستخدم المنهج التارٌخً عندما ٌكون الهدف من البحث هو التعرف على متى بدأت الظاهرة وكٌف تطورت والمراحل

 التً مرت بها فً تطورها.

 :الإداريةالمنهج التاريخي في مجال بحوث العلوم  استخدامأهمية 

والأسالٌب التً تم أتخاذها للتغلب علٌها والعوائق التً حالت دون   الكشف عن المشكلات التً واجهت منظمات الأعمال فً الماضً -0

 إٌجاد حلول لها.

والمبادئ العلمٌة التً تحكم الظواهر الإدارٌة وظروف نشأة هذه النظرٌات ومحاولة اٌجاد  الكشف عن الأصول الحقٌقٌة للنظرٌات -2

 الحالٌة الى اصولها التارٌخٌة الروابط بٌن الظواهر الحالٌة والظواهر الماضٌة وارجاع الظواهر 

 لاقتصادٌة والثقافٌة التً ادت الى نشأتهااالإدارٌة وبٌن البٌئة الاجتماعٌة و تحدٌد العلاقة بٌن الظواهر أو المشكلات  -4

 :مصادر المعلومات في المنهج التاريخي 

الوثائق والمخطوطات. -ثار الباقٌة للحوادثالأ-)شهود العٌان الأقوال والمعلومات التً ٌحصل علٌها الباحث من المصادر الأولية: -

 الخ(

 ...(-دورٌات –صحف  -وبٌانات حول تلك الظواهر فً أوقات سابقة فً )كتب  من معلومات بما كت لوتشم المصادر الثانوية: -

 التي ترد على المنهج التاريخي بعض الجوانب السلبية :  

 من شخص الى أخر. انتقالهاتغٌر فً المعلومات عند  -

 تتعرض البٌانات الى لأخطاء أو تحرٌفات مقصودة )تأثٌر من السلطة أو حسب وجهة نظر فئة ما( قد -

 أثبات الفروض فً البحوث التارٌخٌة قد ٌشوبه عدم الدقة والمصداقٌة. -

 المنهج التجريبي: رابعاً: 

 من أجل معرفة التأثٌر على المتغٌر التابع  ةالظاهرفً المتغٌرات المستقلة أو أي عوامل مؤثرة فً  ٌعتمد على أحداث تغٌرات متعمدة 

 يعتمد المنهج التجريبي على عدة جوانب : 

 بالمتغٌر المستقل أو العامل التجرٌبً . فاستخدام التجربة إي أحداث تغٌر معتمد فً الظاهرة وهو ما ٌعر 

 .ملاحظة نتائج وأثار ذلك التغٌٌر أي ردود الفعل بالنسبة للمتغٌر التابع 

  إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل أخرى غٌر المتغٌر المستقل قد أثرت على ذلك الواقع، أن عدم ضبط إجراءات ضبط

 على حصر ومعرفة تأثٌر المتغٌر المستقل. سٌقلل من قدرة الباحث
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 تابع ماذا ٌعنً متغٌر مستقل ، وماذا ٌعنً متغٌرتوضيح للمتغير المستقل والمتغير التابع : 

 : ٌقصد به العنصر الذي ٌؤثر على العنصر الأخر )التابع(.المتغير المستقل

 : المتغٌر الذي ٌتوقع أن ٌفسر التغٌر الحاصل فً متغٌر أخر ٌسمى بالمتغٌر التابع.أو بمعنى أخر

 لتغٌر المتغٌر المستقل. تبعاٌقصد به العنصر الذي العنصر الذي ٌتأثر المتغير التابع: 

 المتغٌر الذي ٌتأثر بمتغٌرات أخرى ، ٌتغٌر بمتغٌر المتغٌر المستقل. أخر:أو بمعنى 

 الفرد فً المنظمات الصناعٌة. وإنتاجٌةالقٌادة  أنماطالعلاقة بٌن مثال: 

 أنماط القٌادة.المتغير المستقل:        إنتاجٌة الفرد. المتغير التابع: 

 لٌن.العلاقة بٌن التدرٌب والولاء الوظٌفً للعاممثال: 

 مرتكزات )عناصر( المنهج التجريبي.

 .العامل التجرٌبً والمستقل 

 .العامل التابع أو مشكلة الدراسة 

 . الضبط والتحكم وتعنً تثبٌت كافة الأثار الجانبٌة للمتغٌرات المتداخلة 

 .مجموعات الدراسة: وتعرف على انها المجموعات المكونة للظاهرة موضع الدراسة 

 طريقة المجموعة الواحدة: 

الاهتمام)اختبار سابق واختبار لاحق لمجموعة الدراسة  ترتكز هذه الطرٌقة على تجرٌب تأثٌر عامل تجرٌبً واحد على أداء المجموعة موضع

 والمقارنة بٌن النتائج(

 أثر الحوافز المادٌة على إنتاجٌة العاملٌن فً شركة سً بً فً اختبارمثال: 

 من العاملٌن فً المنظمة( . 01مثال: عة التجرٌبٌة )اختٌار المجمو .1

 وحدة فً الٌوم( . 0111قٌاس إنتاجٌة المجموعة )ولتكن  .2

 %من الراتب(01إدخال المتغٌر التجرٌبً )الحوافز المادٌة( ) .3

 وحدة فً الٌوم( . 0411قٌاس إنتاجٌة المجموعة بعد إدخال المتغٌر التجرٌبً )ولٌكن  .4

 تفسٌر النتٌجة . .5
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 طريقة استخدام مجموعتين:

ٌقوم الباحث بإجراء الدراسة على مجموعتٌن متجانستٌن، فٌقوم بتعرٌض إحدى المجموعات للعامل التجرٌبً وتسمى بالمجموعة التجرٌبٌة، 

 وتجنٌب تعرٌض المجموعة الأخرى )المجموعة الضابطة( للعامل التجرٌبً. بعدها ٌتم القٌاس والمقارنة بٌن المجموعتٌن.

 ال ) تابع للمثال السابق (مث

 عمال.( 01اختٌار مجموعتٌن متجانستٌن من العمال )كل مجموعة  -0

 % من الراتب01تعرٌض إحدى المجموعتٌن للعامل التجرٌبً )المجموعة التجرٌبٌة( حافز مادي  -2

 تجنٌب المجموعة الأخرى )المجموعة الضابطة( من هذا الحافز. -4

 المجموعتٌن من العمال والمقارنة بٌنهما.بعد فترة معٌنة، ٌتم قٌاس إنتاجٌة  -0

 تفسٌر النتٌجة. -5

 : أمثلة البحوث التجريبية في مجال البحوث التسويق 

 دراسة مدى تأثٌر غلاف على مبٌعات منتح ما . -

 دراسة مدى تأثٌر سعر على مبٌعات منتج ما . -

 دراسة مدى تأثٌر حملة أعلانٌة أو عرض تروٌجً على مبٌعات منتج ما . -

 الأباريهالمنهج التجريبي في مجال العلوم  استخدام انتقادات: 

وبالتالً قد تكون النتائج غٌر  ، دفع العاملٌن الى تغٌٌر سلوكهم لشعورهم بأنهم موضع ملاحظة واختبار ،البٌئة الاصطناعٌة  -

 واقعة.

 صعوبة تعمٌم النتائج وٌرجع ذلك الى أن حجم العٌنة ٌكون صغٌر/قلٌل. -

 ومن ثم صعوبة القٌاس . الظاهرةصعوبة عزل المؤثرات الخارجٌة على  -
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 :الوصفي المنهج: خامسا

 فً علٌه توجد كما حالتها وتقرٌر بها الخاصة الظروف ووصف عنها، والمعلومات الحقائق وجمع معٌنة، أحداث أو ظواهر وصف  

 الواقع. 

 هنا ومن المعملً، للتجرٌب إخضاعها ٌمكن لا التً والإدارٌة الاجتماعٌة الظواهر من كثٌر تفسٌر فً الوصفً المنهج أهمٌة تبرز 

 ًبٌنها قاتالعلا واكتشاف الظواهر هذه لتفسٌر الوصفٌة الدراسات تأت. 

 الظواهر علٌه تكون أن ٌنبغً ما بتقرٌر اٌضا ٌهتم. 

 وتحلٌلها ووصفها الظاهرة عن للتعبٌر الكمً الأسلوب او \ و الكٌفً الأسلوب من كل استخدام. 

 :الإدارية العلوم مجال في تستخدم التي الأساليب من مجموعة الوصفي المنهج ويشمل

 .المقارنة السببٌة الدراسات ( 4    .الارتباطٌة الدراسات ( 3   .الحالة دراسة ( 2   .المسحٌة الدراسات ( 1

 :الوصفية البحوث انواع

 :المسحية الدراسات (أ

 للظاهرة الحالً الوضع عن ودقٌقة تفصٌلٌة معلومات على الحصول. 

 عٌنة أو شامل مسح ٌكون قد. 

 الإدارية العلوم في المسحية الدراسات امثلة من: 

 .ما دولة فً العام القطاع منظمات فً الإنتاجٌة انخفاض أسباب دراسة -

 .السوق فً معٌن منتج عن المستهلكٌن عزوف أسباب دراسة -

 البنوك تقدمها التً الإلكترونٌة الخدمات عن البنوك القطاع فً العملاء رضا مدى دراسة -

 -:البحوث من غيرها عن المسحية البحوث اختلافات

 بٌئة ٌخلق فالباحث التجرٌبً البحث أما علٌها، للتأثٌر الباحث قبل من تدخل دون الواقع على كما الظاهرة ٌدرس المسحً البحث  

 .اصطناعٌة

 قدٌمة أحداث على تركز التارٌخٌة البحوث بٌنما للظاهرة، الراهن والوضع الحالً الواقع على ٌركز المسح. 

 أكثر فهً المسحٌة الدراسات أما الحالات من محدود عدد على تركز ولكنها الظواهر دراسة فً وتحلٌلا عمقا   أكثر الحالة دراسة 

 .التحلٌل فً عمقا   وأقل شمولا

 

 

 الثاني(الجزء ( الإداريةمناهج البحث في العلوم 
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 :الحالة دراسة (ب

 (الخ....  ما دولة أو ما شركة او ما شخص) قائمة واحدة حالة دراسة. 

 للظاهرة والسابق الحالً الوضع فً الدراسة محل الظاهرة عن تفصٌلٌة وبٌانات معلومات جمع. 

 وأبعادها جزئٌاتها وتحلٌل ومتعمقة دقٌقة علمٌة معرفة توفٌر. 

 السعودٌة ارامكو شركة على دراسة: الخاصة المنظمات فً العاملٌن أداء على الوظٌفً الرضا أثر دراسة :مثال 

 شركة على دراسة: الاتصالات قطاع مؤسسات فً الأرباح مستوى على الإدارة عن الملكٌة انفصال أثر دراسة STC 

 :الانتقادات

 النتائج تعمٌم صعوبة. 

 الشخصً والحكم الذاتٌة عنصر. 

 والإحصائً الكمً التحلٌل صعوبة. 

 :الارتباطية الدراسات (ج

 (المتغٌرات بٌن عالقة وجود مدى) المتغٌرات بٌن الارتباطٌة اتالعلاق وصف. 

 المتغٌرات بٌن الارتباط قوة على التعرف خلال من الظاهرة بمستقبل التنبؤ. 

 هذا ٌعنً ماذا( 1، 1-) الارتباط معامل: 

 القٌمة هذه عن وٌعبر. القٌمة تلك وجود عدم او الارتباط معامل ٌسمى اثنٌن متغٌرٌن بٌن ارتباطٌة قٌمة بوجود تنحصر الارتباطً البحث نتائج

 فً ٌتغٌران المعنٌٌن المتغٌرٌن ان  إلى ٌشٌر وهذا طردٌة، المتغٌرٌن بٌن قةالعلا تكون وعندئذ (1+(و)0) بٌن قٌمته تقع عشري بكسر عادة

 المتغٌرٌن بٌن قةالعلا تكون الحالة هذه وفً (1)، (-0) بٌن قٌمته تقع عشري بكسر القٌمة عن ٌعبر وقد. نقصانا   أو زٌادة الواحد الاتجاه نفس

: صفرا   الارتباط معامل ٌكون وعندما. الأخر نقص أحداهما زاد إذا بحٌث متعاكسٌن، باتجاهٌن ٌتغٌران المتغٌرٌن أن إلى ٌشٌر مما عكسٌة،

 .الأخر فً بالتغٌٌر صلة تحكمه لا أحداهما فً التغٌر وإن معدومة، تكون المتغٌرٌن بٌن قةالعلا فإن

 سببٌة قةعلا وجود مدى إلى ٌتطرق لا كنول المتغٌرات بٌن ارتباط وجود مدى دراسة على فقط تقتصر الارتباطٌة البحوث. 

 الارتباطية الدراسات مجال في أمثلة: 

 للعاملٌن الشخصٌة والصفات التنظٌمً الولاء بٌن العلاقات دراسة. 

 للدولة الاقتصادي والنمو المالٌة الأسواق استقرار بٌن قاتالعلا دراسة. 

 :المقارنة السببية الدراسات (د

  بٌن الاختلافات تفسٌر أو المتغٌرات بٌن السببٌة قاتالعلا تحلٌل خلال من معٌنة مشكلات عن إجابات إلى التوصل الباحث ٌحاول

  وكٌفٌة الظاهرة حدوث اسباب عن تكشف ان تحاول انها بل الظاهرة ماهٌة عن بالكشف تكتفً لا فهً ثم ومن مختلفة، مجموعات

 او معٌنا   حدثا   تصاحب التً العوامل كتشافلا المختلفة الظواهر بٌن المقارنات اجراء على اٌضا   الدراسات هذه وتركز. حدوثها

 .الأحداث أو الظواهر تلك فهم اجل من وتفسٌرها المختلفة المجموعات او الظواهر بٌن اختلافات وجود اسباب
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 بٌن والاختلاف التشابه جوانب بٌن المقارنة خلال من الظاهرة تحدث ولماذا كٌف تفسٌر تحاول المقارنة السببية الدراسات  

 ..المختلفة المتغٌرات

 أما. التجربة خلال من المتغٌرات بٌن السببٌة قاتالعلا ٌدرس قد الذي التجرٌبً المنهج عن المقارنة السببٌة الدراسات تختلف  

  بٌن السببٌة قاتالعلا كتشافلا الظاهرة عن البٌانات جمع خلال من السببٌة قاتالعلا اختبار على فتقوم المقارنة السببٌة الدراسات

 .المتغٌرات

 المقارنة السببية الدراسات أمثلة ومن: 

 السعودي للمستهلك الشرائً السلوك على التجارٌة الإعلانات ٌرثتأ. 

 الحكومً القطاع فً الوافدة العمالة لدى الوظٌفً الأداء على التنظٌمً الولاء أثر. 

 الخدمات بقطاع الإنتاجٌة الكفاءة مستوى على الإداري الفساد أثر. 

 الوصفي المنهج تقييم

 هدفٌن تحقٌق إلى ٌهدف الإدارٌة العلوم فً الوصفً المنهج: 

 المتنوعة للظواهر الراهن الوضع عن ةٌحقٌق بمعلومات الإدارٌة والعلوم الإنسانٌة المجالات فً العاملٌن تزوٌد: تطبيقي هدف. 

 المعرفة رصٌد إلى الإضافة :علمي هدف. 

 :الانتقادات

 .مختلفة مصادر من خاطئة بٌانات على الاعتماد احتمالٌة ( 1

 .الاستبٌان أسئلة صٌاغة أو العٌنة اختٌار فً الباحث تحٌز ( 2

 .العٌنة وحجم بنوع الدراسة نتائج تأثر ( 3

 (.ملاحظة أو شخصٌة، مقابلة أو استبٌان،) البٌانات جمع بطرٌقة الدراسة نتائج تأثر ( 4

 .الإدارٌة للظواهر السرٌع للتغٌر نظرا   التنبؤ صعوبة ( 5
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 مفهوم وأهداف خطة الدراسة:

 )مقترح مكتوب ٌقوم بأعداده الباحث والذي ٌعكس التصورات الذهنٌة للباحث عن مشكلته وكٌفٌة معالجتها وحلها(

 البحث:أهداف خطة 

 الموضوع لم ٌتم معالجته من قبل باحثٌن سابقٌن 

 موضوع البحث واقعً ومقنع 

 تمكن الباحث من أدوات البحث العلم 

 إلمام الباحث للمعارف اللازمة 

  قدرة الباحث على استكمال موضوع البحث 

 مراحل العلمية البحثية:

 تحدٌد المشكلة البحثٌة 

 صٌاغة الفروض 

 تحدٌد منهج الدراسة 

 مجتمع وعٌنة الدراسة تحدٌد 

 تحدٌد طرٌقة تجمٌع البٌانات 

 معالجة وتحلٌل البٌانات 

 استخلاص النتائج والتوصٌات 

 مكونات خط البحث:

 عنوان البحث 

  المقدمة 

 مشكلة البحث 

 أهمٌة واهداف البحث 

 فروض البحث 

 الدراسات السابقة 

 منهج البحث 

 حدود البحث 

 التصور العام لهٌكل البحث 

  المبدئٌةقائمة المراجع 

 أولا: عنوان البحث:

 عنوان البحث الجيد يجب ان يعكس ثلاث نقاط:

 محتوى البحث فً بعض كلمات معبرة 

 انتباه القارئ 

 تمٌز موضوع البحث 

 

 خطوات إعداد خطة البحث )الجزء الأول(
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 نصائح صياغة عنوان البحث:

 البساطة 

 معبر 

 البعد عن الاثارة 

 عدم استخدام الاختصارات 

 عدم التسرع فً تحدٌد العنوان 

 الأبحاث:امثلة عناوين 

 عنوان غير جيد                                                       

 التدرٌب وأداء العاملٌن                                              

 ءرضا العاملٌن والعملا 

 عنوان جيد:

  السرٌعةاثر التدرٌب فً رفع مستوى أداء العاملٌن: دراسة تطبٌقٌة على مطاعم الوجبات 

 اثر اتخاذ القرارات الإدارٌة على رضا العاملٌن والعملاء: دراسة تطبٌقٌة على قطاع المصارف بالمملكة العربٌة السعودٌة 

 ثانيا: المقدمة

 خطة البحث هو إعطاء خلفٌة عامة حول مشكلة البحث ة الغرض الرئٌسً من مقدم

 ل المقدمة:موتش

 مقدمة عامة عن الظاهرة 

 تناول موضوع البحثدوافع الباحث ل 

 وصف موجز للقضاٌا الرئٌسٌة 

 موضوع البحث والموضوع العام 

 ثالثا: مشكلة البحث

 .تساؤل عام يتبعه مجموعة من التساؤلات الفرعية والتي توضح الجوانب المختلفة لمشكلة الدراسة 

 :بعض الأخطاء التي يمكن ان يقع فيها الباحث عند تحديد مشكلة الدراسة 

 المجال ةعامة عرٌض اختٌار مشكلة .1

 اختٌار الباحث لأول مشكلة تخطر على باله دون العناٌة بالتفكٌر فً ابعادها .2

 الارتباط والتمسك بمشكلة محدودة لا ٌرى غٌره. .3

 التردد الشدٌد وعدم الثقة دون الاستقرار على مشكلة بحثٌة محددة. .4

 عدم وضوح صٌاغة مشكلة البحث. .5

  البحث:فوائد التحديد الدقيق لمشكلة 

 التوجٌه الصحٌح لمسار البحث وعدم انحرافه عن أهدافه. .1

 توضٌح الأهمٌة العلمٌة والعملٌة للموضوع محل الدراسة. .2

 تساعد الباحث فً صٌاغة فروض الدراسة بشكل جٌد. .3

 تساعد الباحث فً وضع حدود الدراسة الموضوعٌة والزمانٌة والمكانٌة بشكل واضح. .4
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 اختيار النقطة البحثية: ( أ
    

 مصادر الحصول على النقطة البحثية : 

o  .محٌط العمل والخبرة العملٌة 

o .الدراسات السابقة 

o .ًالمشرف الأكادٌم 

o  .تكلٌف من جهة ما 

o القراءات الواسعة 
 

 معايير اختيار النقطية البحثية: ( ب

o اهتمام الباحث 

o القٌمة العلمٌة 

o مبتكرة 

o .)إمكانٌة انجاز البحث )الوقت والتموٌل 

o  جهة المانحة للدرجة العلمٌة.التوافقها مع 

o .مدى توافر البٌانات 

o .الا تتعارض مع الاعتبارات الأمنٌة والمصلحة الوطنٌة للبلد 

o .عدم تعارضها مع المعاٌٌر الأخلاقٌة 

 ج( صياغة مشكلة الدراسة:

 :)جملة خبرٌة الصياغة الخبرية )التقريرية 

 تتمثل المشكلة البحثٌة فً وجود قصور فً مجال تخطٌط القوى العاملة الحكومً فً دولة. مثال:

 :مجموعة من التساؤلات او فً صورة تساؤل عام ٌندرج منه عدة تساؤلات فرعٌة. الصياغة الاستفهامية 

ٌن فً القطاع السٌاحً بالمملكة العربٌة السؤال المحوري: الى أي مدى تسهم الحوافز المادٌة والمعنوٌة فً تحسٌن أداء العامل مثال:

 ؟السعودٌة.

 

 :التساؤلات الفرعية 

 ماهً اهم الحوافز المادٌة التً تقدم للعاملٌن فً القطاع السٌاحً بالمملكة العربٌة السعودٌة؟ -1

 ما هو إثر الحوافز المادٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً القطاع بالمملكة العربٌة السعودٌة؟ -2

 المعنوٌة التً تقدم للعاملٌن فً القطاع السٌاحً بالمملكة العربٌة السعودٌة؟ ماهً الحوافز -3

 ما هو إثر الحوافز المعنوٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً القطاع بالمملكة العربٌة السعودٌة؟ -4
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 :البحث خطة مكونات

 .المقدمة (2  .البحث عنوان (1

 .البحث وأهداف أهمٌة (4.  البحث مشكلة (3

 .السابقة الدراسات (6. البحث فروض (5

 .البحث حدود (8.    البحث منهج (7

 .المبدئٌة المراجع قائمة (11. البحث لهٌكل العام التصوٌر (9

 .وأهدافه البحث أهمية: رابعا  

 الدراسة؟ هذه تجرى لماذا: لنفسه الباحث سؤال عن تجٌب الأهداف 

 الجيدة الأهداف خصائص: 

o محددة. 

o للقٌاس قابلة. 

o للتحقق قابلة. 

o واقعٌة. 

o زمنً بعد لها. 

 .التطبٌقٌة الأهمٌة – النظرٌة الأهمٌة – المختلفة المجتمع لشرائح – الأخرى بالموضوعات مقارنة الموضوع أهمٌة :البحث أهمية

 منها النقاط بعض البحث وأهمية أهداف كتابة عند يراعي أن الباحث على ويجب: 

o البحث بموضوع مرتبطاا  منهما لا ك ٌكون أن. 

o أهمٌتها ثم لاا أو دراسته أهداف ٌكتب أن. 

o الدراسة، أهمٌة عن التعبٌر عند بالتواضع حًوت عبارات ٌنتقً أن  

 . ".... فً الدراسة تفٌد قد"  أو "...... فً الحالٌة الدراسة تفٌد أن ٌمكن"  :مثل

 : الدراسة وأهمية أهداف كتابة على مثال

 :يلي فيما الدراسة أهداف تتمثل

o السعودٌة العربٌة بالمملكة السٌاحً القطاع فً للعاملٌن تقدم التً المادٌة الحوافز اهم على التعرف. 

o السعودٌة العربٌة بالمملكة السٌاحً القطاع فً للعاملٌن تقدم التً المادٌة الحوافز تأثٌر مدى على التعرف. 

 :هما شقين لالخ من الدراسات أهمية وتتضح

 ندرة هناك أن إلى بالإضافة العاملٌن، سلوك توجٌه فً كبٌرة آثار من لها لما الحوافز موضوع أهمٌة من تنبع وهً :العلمية الأهمية  

 .السعودٌة العربٌة بالمملكة السٌاحً القطاع فً العاملٌن على والمعنوٌة المادٌة الحوافز أثر دراسة فً

 ذلك من الاستفادة وإمكانٌة توصٌات، من تطرحه سوف وما نتائج، من الدراسة إلٌه تتوصل سوف فٌما تتلخص وهً :العملية الأهمية 

 .عام بشكل السٌاحٌة المنظمات فً الحوافز نظم تعدٌل فً

 (2 الجزء) البحث خطة إعداد خطوات
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 البحث فرضيات: خامسا  

 .الدراسة متغٌرات بٌن المحتملة لقةالع فٌه ٌصف الباحث من ذكً تخمٌن

 أو كلٌاا  الفرص اتساق – المدروسة الظاهرة تفسٌر على قدرته – منه التحقق إمكان – ضالفر معقولٌة :الجيدة الفرضية خصائص 

 .تأكٌدها إمكانٌة – الفروض بساطة – ةلقالع ذات النظرٌات مع جزئٌاا 

 المتخصصون – المنطق – والتخمٌن الحدس - علمٌة نظرٌات من الاستنباط – الباحث خبرة: الفرضيات صياغة مصادر. 

 :الفرضيات أنواع

 واحد متغٌر تتناول :الوصفية الفرضية  

  الإعلنٌة الوسائل مختلف فً لها ٌتعرض التً الإعلنات خلل من للخداع المستهلك ٌتعرض :مثال

 الآخر فً السبب من تحدٌد دون أي قةلالع هذه اتجاه دٌدتح دون متغٌرٌن بٌن قةلع وجود عن تعبر :الارتباطية الفرضية 

  المتحقق المبٌعات وحجم المنتج جودة بٌن قةلع هناك :مثال

 المتغٌرٌن بٌن قةلالع اتجاه توضح فإنها ثم ومن المتغٌرٌن بٌن سببٌة قةلع وجود توضح :السببية الفرضية. 

 .المكتسبٌن العملء عدد زٌادة إلى المنتج جودة زٌادة تؤدي :مثال

 قةلع وجود تفترض والتً البدٌلة الفرضٌة مقابل فً المتغٌرٌن بٌن قةلع وجود عدم تفترض الصفرٌة الفرضٌة :الصفرية الفرضية  

 .المتغٌرٌن بٌن سلبٌة أو إٌجابٌة سواء

 :مثال

 إنتاجٌته ومستوى العامل جنس بٌن معنوٌة دلالة ذات قةلع توجد لا :العدم فرض. 

 إنتاجٌته ومستوى العامل جنس بٌن معنوٌة دلالة ذات قةلع توجد :البديل رضفال. 

 الفرضيات صياغة عن عامة ملاحظات

 فرضٌات عدة أو واحدة فرضٌة الدراسة فرضٌات تكون أن الممكن من. 

 مركبة أو معقدة أو طوٌلة، الفرضٌة تكون ن لاأ المستحسن من. 

 النفً أو للتحقق وقابلة للختبار قابلة الفرضٌة. 

 الفروض وضع على سابق ٌكون الدراسة تساؤلات تحدٌد. 

 البٌانات وتجمٌع الدراسة إجراء بدء قبل ٌتم الدراسة فرضٌات وصٌاغة وضع. 

 الفرضٌة صٌاغة مجال فً والخبرة المعرفة. 

 السابقة الدراسات: سادسا  

 الموضوعات أو البحث موضوع مجال نفس فً أخرٌن باحثٌن أجراها التً السابقة العلمٌة والدراسات البحوث :السابقة الدراسات مفهوم 

 .المشابهة

 البحث بموضوع معرفته دائرة توسٌع فً الباحث تساعد مبدئٌة دراسات البحث خطة فً السابقة الدراسات. 

 

 ما أهم إلى الباحث ٌتطرق ثم السابقة، الدراسة هذه فٌها نشر تم التً بالسنة متبوعاا  للباحث العائلة اسم ذكر :السابقة الدراسات سرد كيفية 

 .نتائج من إلٌه توصلت ما واهم الدراسة هذه استهدفته
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 الٌها التوصل تم التً للنتائج وفقاا  أو التحلٌل، فً استخدمتها التً للعوامل وفقا او الزمنً للتسلسل وفقاا  السابقة الدراسات سرد ٌكون قد. 

 :الأهداف بعض يحقق الدراسة خطة في السابقة الدراسات إدراج

 كافٌة وتفاصٌل عمق بدون ولكن تناولها تم او قبل، من تناولها ٌتم لم الاختٌار علٌها وقع التً الدراسة مشكلة ان على دٌالتأك. 

 السابقة الدراسات ملخص ضوء فً الدراسة أهداف صٌاغة فً الباحث السابقة الدراسات تساعد . 

 (.المقارنة) السابقٌن تجارب من الاستفادة 

 الدراسات هذه فً المستخدم العلمً والمنهج الدراسة، وفرضٌات تساؤلات صٌاغة كٌفٌة فً السابقٌن الباحثٌن خبرات من الاستفادة . 

 البحث منهج: سابعا  

 المتبع البحث منهج تحدٌد. 

 البٌانات على الحصول مصادر تحدٌد. 

 العٌنة ونوع الدراسة مجتمع تحدٌد. 

 البحث حدود: ثامنا  

 المكانٌة الحدود. 

 الزمنٌة الحدود. 

 الموضوعٌة الحدود. 

 البحث لهيكل العام التصوير: تاسعا

 الباحث موضوع معالجة فً الدراسة تتناولها سوف التً باحثموال الفصول على ٌشتمل. 

 فقط والمباحث الفصول عناوٌن أو رئٌسٌة نقاط صورة فً للبحث العام الهٌكل استعراض ٌتم. 

 المبدئية المراجع قائمة: عاشرا  

 خطته إعداد فً الٌها ورجع منها استفاد التً والمراجع المصادر جمٌع على تحتوي. 

 ولجنة الدراسة على والمشرف نفسه الباحث ٌطمئن بما البحث بموضوع ارتباطا الأكثر المراجع من أخرى مجموعة إضافة ٌمكن 

 .أولٌة بصورة المراجع من كاف عدد توافر إلى البحث خطة اقشةمن
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 مقدمة:

  عد مرحلة تحديد خط الدراسة وتحديد منهجية الدراسةبتبدأ مهمة البيانات 

 .البيانات التي يتم تجميعها بواسطة الباحث المباشر لأول مرة عن الظاهرة محل الدراسة البيانات الأولية:

 الملاحظة، المشاهدة، المقابلة، الاستبيان .... الخمصادرها: 

 المعلومات والبيانات التي يتم تجميعها من خلال مصادر موجودة بالفعل. البيانات الثانوية:

 الأرباح .......( -حجم الإنتاج –مثل البيانات الموجودة في سجلات الشركة )اعداد العاملين  مصادرها: منها داخلية للمنظمة

 التقارير ..الخ. –الإحصاءات  –النشرات  –الدوريات  –الكتب  ومنها خارج المنظمة :

 مميزات وعيوب استخدام البيانات الثانوية:

 :المميزات: منها 
 

 انخفاض التكلفة. .1

 سرعة الحصول عليها. .2

 قد تكون البيانات الثانوية أكثر دقة من البيانات الأولية. .3

 قد تكون الأنسب في حالة البحوث التي تحتاج الى بيانات سلاسل زمني. .4
 

 :العيوب: منها 

 قد لا يوفر البيانات الثانوية بالدرجة التي تكفي لمعالجة المشكلة من جوانبها المختلفة. .1

 تقادم البيانات الثانوية. .2

 مشكلات تجميع البيانات الثانوية من عدة مصادر.  .3

 عدم ملائمة البيانات الثانوية لاحتياجات الباحث في بعض الحالات. .4

 والبيانات او في ترجمتها. كبير عند نقل الأرقاماحتمالات الخطأ واراد وتحدث بشكل  .5

 

 :طرق تجميع البيانات الأولية 

 

 الاستبيان. .1

 المقابلة. .2

 الملاحظة. .3

 مجموعات التركيز. .4

 :العوامل المؤثرة في اختيار طريقة تجميع البيانات الأولية 

 

 طبيعة البحث. .1

 منهج البحث. .2

 طبيعة مجتمع وعينة البحث. .3

 ظروف الباحث وقدراته. .4

 تجميع البيانات.مدى معرفته بالطريقة او الأداة المستخدمة في  .5

 طرق جمع البيانات )الجزء الأول(
 

أردت مستقبلا زاهرا بإذن إن 

عليك أن تتخذ  ، الله غدا

 .قرارات جريئة اليوم
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 :أولاً : الاستبيان طرق جمع البيانات الأولية 

المبحوث وفق التعلٌمات والإرشادات استمارة تحتوي مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة والتً ٌتم الإجابة علٌها وتعبئتها من قبل " 

 المرفق معها، وذلك بهدف جمع المعلومات والبٌانات حول مشكلة البحث "

 :طرق توزيع الاستبيان 

 الموقع الإلكترونً. (4       البرٌد الإلكترونً. (3         البرٌد العادي. (2       التوزٌع المباشر. (1

 :انواع أسئلة الاستبيان 

 أسئلة ٌحدد فٌها لكل سؤال مجموعة من الإجابات : المغلقةالأسئلة  - أ

  لا( أو أسئلة متعددة الخٌارات أو الإجابات –مثل اسئلة )نعم 

 مثال هذه الأسئلة :- 

 لا( –هل تقوم بشراء أحد منتجات الشركة؟ )نعم  (1

 

 السلعة؟ )ٌمكن اختٌار أكثر من إجابة(فً حالة الإجابة بنعم، أي من العوامل التالٌة تمثل عنصر مؤثر فً شراء  (2     

 اللون. -.     التغلٌف -      .الجودة –      السعر . -                

 : مثال ذلكعدم تقٌٌد المستقصً منهم بإجابات محددة.  : الأسئلة المفتوحة - ب

 نوع المنظمة التً تعمل بها؟ س:

 ما هو حجم المنظمة التً تعمل بها؟ س:

 كم عدد العاملٌن فً المنظمة؟ س:

 ماهً الأسباب التً تدفعك إلى شراء المواد الخام من الخارج؟ س:

 وفرة المعلومات. : مزاياها

 صعوبة تفرٌغ وتبوٌب البٌانات، انخفاض المردود. : عيوبها

ٌحتوي على عدة إجابات محددة بشكل مسبق ٌمكن للمبحوث الاختٌار من بٌنها، كما تتضمن أٌضا مساحة   : المفتوحة –الأسئلة المغلقة   -ج

 لأضافه إجابات أخرى غٌر الواردة فً السؤال.

 مثال ذلك:

 ماهً السٌاسات التً تراها مناسبة لتطوٌر أداء العاملٌن بالشركة؟ 

 تدرٌب العاملٌن. 

 منح حوافز عٌنٌة ومادٌة. 

 تقلٌل ساعات العمل. 

 طرق جمع البيانات )الجزء الثاني(
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 تقلٌل المركزٌة فً اتخاذ القرارات. 

 أخرى الرجاء ذكرها .............. 

 :تصميم الاستبيان 

 خطاب تقديم الاستبيان: ( 1

  .رسالة موجهة من الباحث قبل بدء أسئلة الاستبٌان وتأتً عادة بعد صفحة غالف الاستبٌان 

 :ٌجب أن ٌتضمن مجموعة من النقاط منها 

 مشكلة الدراسة والهدف من بحثها. .1

 أهمٌة مشاركة المستجٌب. .2

 الغرض العلمً من الاستبٌان. .3

 نوع المعلومات المطلوبة. .4

 سرٌة المعلومات. .5

 اسم الجهة القائمة بالبحث. .6

  :مثال  لخطاب تقديم الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية للمبحوث: (2

 مثل: العمر، الجنس، الحالة الاجتماعٌة، الدخل، المستوى التعلٌمً.... الخ.

 محاور الاستبيان: ( 3

 كل محور ٌتضمن مجموعة من الأسئلة تعكس أحد متغٌرات الدراسة . 

  ًتفرٌغ البٌانات وتحلٌلها.تساعد ف 

 

 استبٌان

 الى : مسئول برامج التدريب والتطوير في المصنع 

 السلام علٌكم ورحمه الله وبركاته 

واقوم ببحث  ، تخصص اداره الاعمال - كلٌه الدراسات التطبٌقٌة وخدمه المجتمع -بأننً أحد طلاب جامعه الدمام  أفٌدكم 

 تحت عنوان : واقع برامج التدرٌب والتطوٌر فً القطاع الصناعً الخاص فً المملكة العربٌة السعودٌة 

، ن وقتك الثمٌن للإجابة على هذا الاستبٌان ، ونؤكد ان اجابتك ستكون موضع الاهتمام والتقدٌر ارجو التكرم بدقائق م

وعلٌه ارجو ان تكون اجابتك مماثله للواقع بقدر الإمكان  ، وستعامل بسرٌه تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمً

 .حتى ٌساهم ذلك فً الوصول إلى نتائج دقٌقة 

 ،،،، والاحترام  وتقبلوا خالص الشكر

 /الباحث  اختكم الطالبة

 امٌره الحربً
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 منها  مميزات الاستبيان :, 

 الإجابات الصرٌحة والحرة. (0

 أسئلة الاستبٌان موحدة ومتشابهة. (2

 توفٌر الوقت والجهد. (3

 التغطٌة الجغرافٌة (4

 حرٌة اختٌار الوقت (5

 

 

 

 

 

 -ما مدى راضاكم عن العبارات التالية:

  

 ضع علامة صح على الاجابات التي تعبر عن رأيك فيما يلي: 1س

 

  -:البيانات الشخصية 

  غٌر سعودي  سعودي    الجنسٌة: -0

  انثى       ذكر     :الجنس -2

 فاكثر  51   42  - 41     32 - 31   22 -21     21اقل من      :العمر -3

  دراسات علٌا     جامعً    دبلوم    ثانوي واقل       :المستوى التعلٌمً -4
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 منها:  العيوب , 

 عدم فهم واستٌعاب بعض الأسئلة؟ (1

 الأسئلة المفتوحة(. –المردود منخفض )البرٌد  (2

 ٌصلح فً المجتمعات الأمٌة. لا (3

 ٌوضح الانفعالات وردود الفعل. لا (4

 وجود أسئلة غٌر مجاب علٌها من قبل المستجٌب. (5

 مهارات تصميم الاستبيان الجيد: 

 ملائمتها للمستوى الثقافً للمبحوث. 

 اللغة البسٌطة غٌر الغامضة. 

 تدرج الأسئلة. 

 تتابع الأسئلة بشكل منطقً. 

 البعد عن الأسئلة المحرجة. 

 البعد عن الأسئلة المفتوحة كلما أمكن. 

 صدق أسئلة الاستبٌان. 

 الكلمات المفتاحٌة. 

 عدم التداخل بٌن البدائل. 

 الأسئلة الإٌحائٌة. 

 بالنفً.تجنب الأسئلة التً تبدأ  

 كل فقرة أو سؤال أو عبارة أو عنصر أو بند فً الاستبٌان تتناغم مع متغٌر، أو متغٌرات أو فرضٌة، أو أسئلة الدراسة. 

 فً حالة الأسئلة مغلقة، ٌجب إعطاء جمٌع الإجابات المحتملة. 

 تجب الأسئلة التً تتضمن الإجابة علٌها بٌانات تفصٌلٌة ال ٌحتاج إلٌها الباحث. 

 تجنب الأسئلة التً ٌترتب الإجابة علٌها تجرٌم ومسائله المستجٌب (اسرار المنظمة). 

 طرٌقة اختٌار العٌنة وحجمها والتوقٌت الزمنً لتوزٌع الاستبٌان. 

 إخراج الاستبانة بشكل مناسب من حٌث التصمٌم والطباعة ونوع الورق المستخدم. 

 خطاب تقدٌم الاستبٌان. 

 ب علٌه العنوان )فً حالة البرٌد العادي(.تضمٌن ظرف مكتو 

 التأكٌد على سرٌة البٌانات الشخصٌة للمستجٌب. 
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 تحكيم واختيار الاستبيان:

 وٌتم من خلال:

 عٌنة صغٌرة. 

 خبراء)محكمٌن(.. 

 اختبارات الصدق والثبات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صعوبةالمُتشائم يرى الصّعوبة في كلّ فرصة, والمتفائل يرى الفرصة في كلّ 
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 )تابع(طرق تجميع البيانات الأولية:

 ثانيا: المقابلة

 زمة للبحث"المعلومات اللا"محادثة او حوار موجه بٌن الباحث من جهة وشخص او مجموعة اشخاص اخرٌن من جهة أخرى بغرض جمع 

 أنواع المقابلة:

 .المقابلة الشخصٌة 

 .المقابلة التلٌفونٌة 

 .المقابلة بواسطة الحاسوب 

 .المقابلة المنظمة 

 .المقابلة الحرة 

 مهارات اجراء المقابلة الفعالة:

  تحديد الهدف او الغرض من المقابلة 

 مثل:,  الاعداد المسبق للمقابلة 

 المعنٌٌن بالمقابلة. تحدٌد الأشخاص والجهات -

 تحدٌد وإعداد قائمة الأسئلة. -

 ع.وارسالها قبل اجراء المقابلة لإعطاء المبحوثٌن فكر عن الموض -

 لك.مع ظروف المبحوثٌن والالتزام بذ ان ٌحدد مكان وتوقٌت المقابلة بما ٌتناسب -

 :تنفيذ المقابلة واجرائها:  مثل 

 

 ٌ ًنتسب الٌها الباحث.اعداد الأشخاص بغرض المقابلة والجهة الت 

 .تحدٌد موعد مناسب مع الافراد والجهات المعنٌة المقابلة 

 .المظهر اللائق للباحث واختٌار العبارات المناسبة 

 .التحدث بشكل مسموع 

 .دراسة الوقت المحدد لجمع المعلومات وبشكل لبق 

 .تجنب تكذٌب المبحوث 

  تكون معه على انفراد بمعزل عن بقٌة العاملٌن معهإذا كانت المقابلة تخص شخصا واحدا محددا ٌستحسن ان. 

 .الاصغاء بحماس 

 .تجنب مقاطعة المبحوث او الضغط علٌه لإجابة بعض الأسئلة 

 .استخدام لغة سهله وبسٌطة فً الحوار 

 ٌةتجنب التلمٌحات التوجٌهٌة الكلامٌة, وغٌر الكلام. 

 

 

 

 طرق جمع البيانات )الجزء الثالث(
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 :مثل: تسجيل وتدوين المعلومات 

     

 نفس الكلمات المستخدمة.تسجٌل المعلومات ب 

 .ٌبتعد الباحث عن تفسٌر العبارات التً ٌقدمها الشخص المبحوث والاضافة علٌها 

 .اجراء التوازن بٌن الحوار والتعقٌب وبٌن تسجٌل وكتابة الإجابات 

 ك.كنت ستقوم بذل اعلام المبحوث بتسجٌل الحدٌث إذا 

 وبعض المعلومات الضرورٌة. تشغٌل الة التسجٌل وذكر تارٌخ المقابلة واسم المبحوث 

 .توجٌه الشكر للمبحوثٌن على تعاونهم فً نهاٌة المقابلة 

 .التأكٌد على سرٌة المعلومات والبٌانات التً تم الحصول علٌها 

 .ارسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكل نهائً الى الأشخاص الذٌن تمت مقابلتهم للتأكد من دقة تدوٌن الإجابات 

 

  منها: المقابلة:مميزات 

 .غزارة المعلومات 

 .تصلح فً المجتمعات الامٌة 

 .معلومات المقابلة أكثر دقة من معلومات الاستبٌان 

 .المرونة 

 .)توفر مؤشرات غٌر لفظٌة )نغمة الصوت وملامح الوجه 

  .نسبة العائد منها اعلى من الاستبٌان 

 

 :منها: عيوب المقابلة 

 .التكلفة المرتفعة 

 ٌل البٌانات.خطأ تدوٌن وتسج 

 .اجراء المقابلة ٌتطلب مهارات وامكانٌات خاصة لدى الباحث 

 .الحالة النفسٌة 

 .صعوبة الوصول الى بعض الشخصٌات 

 .ٌصعب مقابلة عدد كبٌر نسبٌا من المبحوثٌن 

 .صعوبة التقدٌر الكمً للاستجابات 

 ثالثا: الملاحظة

فً ظل ظروف وعوامل بٌئٌة معٌنة بغرض الحصول على المعلومات دقٌقة لتشخٌص ظاهرة  معٌنة  واالمشاهدة والمراقبة الدقٌقة لسلوك ما 

 هذا السلوك او هذه الظاهرة وتحدٌد العلاقة بٌن المتغٌرات والتنبؤ بسلوكها فً المستقبل.

 .تستخدم الملاحظة عادة في البحوث التجريبية 
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 أنواع الملاحظة:

 :لا ٌكون لدى الباحث تصور مسبق المطلوب من البٌانات ذات الصلة بالسلوك الملاحظ وانما الهدف منها هو  الملاحظة البسيطة

 الحصول على المعلومات وبٌانات أولٌة عن الظاهر.

 :والظروف والأدوات اللازمة. هداف والمكان والزمن والمبحوثٌنالمخطط لها من حٌث الأ الملاحظ المنظمة 

 منها: جراء الملاحظة:الخطوات الضرورية لأ

 .تحدٌد أهدف من الملاحظة 

 .تحدٌد الأشخاص المعنٌٌن بالملاحظة 

 .تحدٌد الفترة الزمنٌة اللازمة للملاحظة 

 .ترتٌب الظروف المكانٌة الملائمة للملاحظة 

 .استخدام الوسائل والأدوات المناسبة لتسجٌل الملاحظة 

 .التسجٌل الفوري للملاحظات 

 

 :مزايا الملاحظة 
 

 .درجة الثقة والدقة فً البٌانات التً ٌحصل علٌها الباحث بوسطة الملاحظة أكبر منها فً طرق البٌانات الأخرى 

 .غزارة كمٌة البٌانات التً ٌحصل علٌها الباحث بواسطة الملاحظة 

 .الوصول على معلوما وتفاصٌل عن الظاهرة قد لا ٌتوقعها الباحث 

 الباحث من أسلوب الملاحظة لا تخضع لرد فعل المبحوث أو مزاجه النفسً. المعلومات والبٌانات التً ٌحصل علٌها 

 .غٌر مكلفة خاصة اذا طبقت على عٌنة صغٌرة 
 

 :عيوب الملاحظة 

 

 .قد ٌواجه الباحث تصنع من قبل المبحوثٌن المشمولٌن بالملاحظة 

 كالطقس والعوامل الشخصٌة الطارئة. الملاحظة قد تعوق العوامل الخارجٌة 

 ن الوقت المخصص غٌر كافً لمراقبة كافة جوانب الظاهرة.قد ٌكو 

 .لا ٌمكن استخدام أسلوب الملاحظة لأخطاء تحٌز الباحث عند تسجٌله للتغٌرات التً تحدث للظاهرة 
 

 رابعا: مجموعة التركيز

  اشخاص )خبراء( مع وجود مشرف عام. 01الى  7مجموعة تتألف عادة من 

 والملاحظات والحصول على تصورات او اراء واقتراح أفكار. مناقشات تهدف الى تبادل الأفكار 

 .ٌتم اختٌار هذه المجموعات من الافراد وفقا لخبراتهم فً مجال الموضوع 

  ٌتم إدارة مجموعة التركٌز من خلال محاور )مشرف عام( ٌقوم بطرح بعض التساؤلات التً تهم الباحث ومن ثم ٌتم تجمٌع اراء

 ٌرات المجموعة حول الظاهرة محل الدراسة.واتجاهات وانطباعات وتفس

 .أسلوب منخفض التكلفة 

 .نوعٌة البٌانات التً ٌتم تجمٌعها غالبا ما تكون بٌانات وصفٌة ولٌست بٌانات كمٌة 

 .ٌصعب اجراء بعض المعالجات الإحصائٌة على هذه البٌانات نظرا لصغر حجم المجموعة 

 .تصلح أكثر فً حالة الدراسات الاستطلاعٌة 

ستكون  لبلوغه بالأمس .. وغداأنت الٌوم فً المكان الذي كنت تعمل 

 .فً المكان الذي تعمل من أجله الٌوم

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/

