
 المحاضرة الثامنة+  الاتصالمهارات 

1 

 اسم الطالب

www.cofe-cup.net 

e7sas_ud@ 

 

 

 

 

 

 ليب الاقنا عطرق واسا

 البراهٌن والادلة 

 الطبٌعٌةلتعابٌر ا 

 الأمثال  

  القصةاستخدام اسلوب 

 العملٌةرب التجا 

 

 الإقناعأساسيات  ا 

المراد تحقٌقه  مع الطرف   لمقومات  التً تساعد  على فعالٌته  والوصول  الى الهدف ت واٌة الاقناع  على عدد من الاساسٌاتقوم عمل

 :  ما ٌلًالاخر ومن اهم  هذه الاساسٌات 

  لله النٌةاخلاص 

  بٌن طرفً الحوار  الألفةد جو من ٌجااواحترام الاخرٌن 

  ًالهدوء , الرواٌة , المودة والاحترام , استخدام اقل  بالنفس .  الثقةمراعاة  اسا سٌات  فن الاقنا ع والتً تمثل  اهمها ف

 الاٌجابً للطرف الاخر الاستماع,  المعروضة, اتساق الافكار  القوٌةالكلمات , تقدٌم الحجج 

 )ًالتعرف على نمط شخصٌة المتحدث  ) سمعً , بصري , حس 

 البعد عن الجدل عند الوصول لطرٌق مسدود فً الحوار 

 

 في الاقنا ع للتأثيرفعالة   استراتيجيات 

 بيالتعزيز الايجا  استراتيجية 

 

 التقدٌر اللفظً وغٌر اللفظً –الحوافز  -  المقاٌضة –المدح  -

 يةالعواقب السلب استراتيجية 

 الطبٌعٌةالتعرف على النتائج  –الاعتناء بالذات  استراتٌجٌاتاعداد   –اٌقاف المكافآت 

 

 التعزيز الايجابي ستراتيجيةا

لتدعٌم  سلوك الفرد  اذا كان فً اتجاه الفكرة  الإٌجابٌةت او المواقف التعزٌز الاٌجابً استخدام الكلماٌقصد ب

بة الثواب الذي ٌناله ا لفرد  كلما اقترب من التغٌٌر  المطلوب ومن التعزٌزات  ع الفرد بها  فهو بمثامراد اقناال

 : ما ٌلًخرٌن التً ٌمكن استخدامها فً اقناع الا الإٌجابٌة

 

 المدح . 

 ء الحسن مع الفرد المراد اقناعه بفكرة ماوعبارات  الثنا  الإٌجابٌةوهو استخدام الكلمات  

 وتتضمن  تقدٌم بعض الاشٌاء  مقابل ا لتنازل عن اشٌاء  لإقناعهمالتعامل مع الاخرٌن  استراتٌجٌة, وهً  المقاٌضة

 المقاٌضات  مع اطفا لنا نستخدملٌة البٌع والشراء وكثٌر ما علٌها عم الأمثلةاخرى من ا لطرف الاخر ومن 

 الحوافز  

التً تستخدم  فً عملٌة الاقناع  والتً تعمل على تلبٌة   الإٌجابٌةالتعزٌز   استراتٌجٌات, ٌعد تقدٌم الحوافز  من  

اء م ترٌد من كتب الى السوق فهناك متجر كبٌر  لبٌغ الكتب حٌث ٌمكنك شر أصطحبنًاحتٌاجات  الطرفٌن مثال؟ 

 ومجلات

الجزء الثاني  الثامنة المحاضرةتابع 

 مهارة  الاتصال مع الاخرين
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 , التقدير اللفظي وغير لفظي 

وخاصه اذا رافقها لعة ا لجسد  للآخرٌتمثل  التقدٌر اللفظً  فً كلمات  ا لشكر  وعبارات ا لتقدٌر التً ٌتقدمها طرف 

  معززاتان تكون   الهادئة والإٌماءة الدافئة والابتسامة اللطٌفةلشفوي امر مهم لكن ٌمكن للنظرات  فالشكر ا الإٌجابٌة

 قوٌه عندما ٌقوم احدهما بما ترٌد

 

 السلبيةالعواقب   استراتيجية ,. 

تستخدم  العقاب بدلا من  ا لثواب او ا لحرمان من مٌزة  اٌجابٌه كانت  موجوده  من قبل وذلك كنوع  استراتٌجٌةوهً 

ٌتم  الكف عن ا لاستمرار فً ا لفعل المراد  تغٌٌره وٌجب عدم  استخدام العواقب ا  من التعزٌز  السلبً  الى ان 

الامر الذي ٌقلل   تثٌر ردة فعل ساخطة  وغاضبه   لأنهاالا فً حالة فشل التعزٌز الاٌجابً   للإقناعلسلبٌة كوسٌله  

على  التؤثٌرالتً ٌمكن استخدامها  فً   السلبٌةالعواقب    استراتٌجٌاتمن اهم   ما ترٌدمن رغبة الاخرٌن فً تلبٌة  

 الاخرٌن

 

  المكافاةايقاف 

لا ل  التً الا فعا بؤداءنتٌجة  قٌامهم   للآخرٌناعتاد  ان ٌقدمها    المكافاةلتوقف عن  ن باٌقصد بها ان ٌقوم الانسا

 ٌرٌدها

 

   لذات :الاعتناء با  استراتيجياتاعداد 

الاشٌاء دون اعادتها   باستعارةك مثلا  اذا احد اصدقادار اكبر لنفس وتقدٌرها بمقعلى ا  المحافظةوهً استراتٌجٌة  

 فانك قد تلجآ الى ان تعٌره شٌئا  وحدا  فقط حتى ٌعٌد ما استعاره مسبقا

 

  الطبيعيةالتعرف على النتائج 

 استمر احدعً فمثلا اذ مما هو معتاد وطبٌ بالكثٌرٌقصد بهل تصرف مع الاخر تصرفا طبٌعٌا دون ان تلزم نفسك 

ته فً امعك فً احد المطاعم فمن الطبٌعً ان تتوقف انت عن الذهاب لملاق المحددةعن المواعٌد  بالتؤخراصدقاءك 

ولا ٌجدك فانه ٌلوم  متؤخراسٌحملك الالتزام معه بوقت اكثر من الوقت الطبٌعً او المعتاد فعندما ٌحضر  لأنهالمطعم 

 عنك.. تؤخر لأنهنفسه ان هو السبب فً ذلك 

 

 

 

 

 

 


