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 : الثالثةمحتوٌات الوحدة  

 ة الحوار مهار

 مهارة الاقناع 

 مهارة التفاوض 

 مهارة القٌادة 

 الحوار :مهارة 

 .. الإسلامالحوار فً 

, اصحاب  القرٌةفً القران الكرٌم عدٌدة منها : قصة اصحاب الفٌل , واصحاب الاخدود , واصحاب السفٌنة ,اصحاب   الحوارٌةالقصص 

 مع الله , ٌوسف علٌه السلام وغٌرها من القصص  الكهف , نوح علٌه السلام 

 السلام مع فرعون )اذهبا الى فرعون انه طغى (  لى  فً قصة موسى وها رون علٌهما# قال تعا

 )فقولا قولا لٌنا لعله ٌتذكر او ٌخشى ( . # فً سورة الكهف )  فقال لصاحبه وهو ٌحاوره انا اكثر منك مالا واعز نفرا (

 )قال لصاحبه وهو ٌحاوره  اكفرت بالذي خلقك من تراب ثم من نطفه ثم سواك رجلا ( 

 سمع الله قول التً تجادلك فً زوجها وتشتكً الى الله والله ٌسمع تحاوركما ا ن  الله سمٌع بصٌر (  لة ) قد# فً سورة المجاد

 تعريف الحوار

به احدهما دون الاخر وٌغلب علٌه  الهدوء والبعد عن  ٌتأثرالكلام  بٌنهما بطرٌقه  ما فلا  ن الحدٌث  بٌن شخصٌن  ٌتم فٌه تداولنوع م

 والتعب  الخصوصٌة

 والمشاعر والخبرات  الأفكار لفظً وغٌر لفظً بٌن اثنٌن او اكثر بهدف  التواصل  وتبادل  ~ تفاعل

وع معٌن  دون  عائق او حاجز بٌن اطراف الحوار  ~ عملٌة تحدث بٌن طرفٌن  حٌث ٌتم من خلالهما  تبادل الافكار  والمشاعر  حول موض

 لى قناعات مشتركه آرائهم  او الوصول امما ٌساعد فٌهم  الاخرٌن  وتقبل 

  مستويا ت الحوار 

 ) الحوار الداخلي ) مع النفس 

 وهو الحوار الذي ٌتم مع الفرد ذاته حٌث ٌكون الفرد فً عملٌة مصارحة مع الذات 

  ) الحوار  الافقي ) مع الناس 

كار والاستفادة  من المعلومات  الذي  ٌتم بٌن الافراد  والمتشابهٌن  او المتقاربٌن  فً الصفات  لهدف تبادل الافوهو الحوار  

 والوصول الى الحقٌقة 

 

 الثامنة المحاضرة

 مهارات الاثصال مع الاخرين
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  فوائد الحوار 

 والود  بٌن الافراد  المحبةتنمٌة جانب   -1

 تنمٌة الجانب الثقافً والعلمً  -2

  والاجتماعٌةالاسهام فً حل مشكلات الفردٌة   -3

 تبادل الخبرات بٌن طرفً الخوار   -4

 بٌن الافراد  الاجتماعٌةتنمٌة العلاقات  -5

 تنمٌة ا لتفكٌر  -6

 التعبٌر عن الراي واثبات الذات  -7

 التخلص من الامراض  ا لنفسٌه والتخفٌف من مشاعر الكبت  -8

 تقلٌل العنف ا لذي ٌمكن ان ٌنتج بٌن الافراد   -9

 

 التي يجب مراعاتها عند الحوار الاتي   الآدابمن  

 ؤه بالشكر بالتحٌة  والسلام  وانهابدء  الحوار  -1

 التعامل بالحسنى مع اطراف الحوار   -2

 اتاحه المجال للتعارف بٌن المتحاورٌن   -3

 استخدام الحوار لنصرة الحق ولٌس لفرض الراي واخضاع الاخرٌن   -4

 ولٌس الاشخاص  الفكرةالبعد عن شخصٌة الامور وذلك  بالحوار بناء على   -5

 تجنب مقاطعة الاخرٌن خلال الحوار  -6

 حوار وعدم توجٌه انتقادات حاده  وجارحة  للطرف المقابل تجنب التهجم  على اطراف ال -7

 الٌهم  المحببة بالألقاباو  مناداة  الاشخاص  اثناء الحوار  بأسمائهم -8

 الحوار  لا جراءتحدٌد الوقت والمكان المناسبٌن    -9

 واحسان الظن  بالطرف الاخر   السلبٌة المسبقةتجنب الاحكام   -11

 بغض النظر عن جنسه ومعتقداته  الاحترام الشخصً للطرف  الاخر  -11

 الانصاف والعدل حتى مع الخصوم   -12

 صفات المحا ور الناجح 

 شة الوجه الابتسامة وبشا  -1

 ا لوضوح فً  طرح الافكار  -2

 عدم  الانشغال مع الغٌر اثناء الحوار   -3

  للأخرٌنٌجٌد الانصات والاصغاء   -4

  بخشونةٌستخدم عبارات لبقه وٌتجنب  معامل الاخرٌن  -5

 قادر على تحلٌل  افكار الاخرٌن وتقٌمٌهم  بهدف كعرفة سما تهم  ا لظا هرة   -6

  لهدوء ٌتمتع با -7

 عالٌة على التركٌز  بالقدرةوٌتمتع  سرٌع البدٌهة   -8

 قادره على ضبط النفس  -9

 الحلم والصبر  -11

 ٌتعامل بالتواضع  وبالرفق واللٌن مع الاخرٌن   -11

 مهارة الاقناع 

التً  ٌحتا ج الٌها فً الحوار  الانسانً    المهمة  ب للتحدث مع الاخر وهو مها ره من المهارات الاقناع هو احد  الاسا لٌ

اقناع الاخرٌن حول موضوع  معٌن وهو اسلوب  بأهمٌةللفرد   ذاته   الداخلٌة  القناعةمن   المهارةالفعال وتنطلق  هذه 

 او الجمعً فعال  فً كثٌر من مجالات الحٌاه سواء على المستوى الشخصً 

 ع تعريف الاقنا 

 لاعتقادات ت وال مجدد الى التا ثٌر على الاتجاهامكتوب او شفوي او سمعً او بصري ٌهدف بشك اتصال هو أي 

او السلوك كما انه القوه التً تستخدم لتجعل شخصا ٌقوم بعمل ما عن طرٌق النصح  والحجة والمنطق وٌمكن القول بشكل 

  الجماعةتا ثٌر او تغٌر معٌن فً الفرد او  لإحداثٌسعى   الأشكالمبسط  وشامل بانه  فعل متعدد  


