
 هـ2441العامة  الإدارةمبادئ  –الثاني الواجب 

 1الصفحة                                                                                       فيصل الملك جامعة الدبلوم لمرحلة بعد عن والتعليم الإلكتروني التعلم برامج

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 

 

المستوى الاول –ثاني الالواجب   

 :1السؤال 

 :رضاء العامة للمنظمات هدف اهم

 المنافسين

 المدراء

 المستثمرين

 العملاء

 :2السؤال 

 :العملاء إرضاء من الموظف على تعود التي الفوائد من

 الوظيفي الرضاء من مزيد

 التكاليف زيادة

 العاملين على كبيرة ضغوط

 والقوانين اللوائح تنفيذ عدم

 :3السؤال 

 :العملاء إرضاء من العامة المنظمة على تعود التي الفوائد من

 ومستمر دائم نجاح

 كبير فشل

 التكاليف زيادة

 سيئة بخدمات الأنشطة زيادة

 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/

