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  1السإال 

 :الاجتماعٌة من أهداف الاتصال والمتعلقة بالجوانب

 الحاجة إلى الأمان

 الشعور بالاطمئنان

 التعاون مع الآخرٌن

 الحاجة إلى الإقناع

 

 2السإال 

( 78النحل, شٌئا وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة لعلكم تشكرون". )سورة  قال تعالى: "والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون

 :الآٌة على مهارة ٌستدل بهذه

  السماع

 الاستماع

 الانصات

  الكلام

 

 3السإال 

 :والآراء بٌن المرسل والمستقبل عن طرٌق الكلمة المكتوبة تسمى الطرٌقة التً ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات والأفكار

  الكتابٌة بالطرٌقة

  بالطرٌقة اللفظٌة

  الكتابً بمهارات الإتصال

 لطرٌقة الرمزٌةبا

 

  4السإال 

  :من خصائص الإتصال انه

  الإتصال عملٌة مستمرة

  ٌمكننا ان نستغنً عن أحد عناصر الإتصال غٌر المهمة

 المستقبل أساسا على إخراج الأفكار من ذهن المرسل فً صورة رموز ٌقوم

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 5السإال 

للمهارات الاتصالٌة مع  جاح الفرد فً حٌاته الشخصٌة والعملٌة ٌتوقف على مدى استخدامهمن ن ( % ...........) أثبتت بعض الدراسات أن

 . ذاته ومع الآخرٌن

52 

58 

85 

100 

 

 

 

  مهارات الاتصاللمقرر الاختبار الفصلً 
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 6 السإال

 :والمستقبل فً نفس الوقت الاتصال الذي ٌكون محوره الفرد ذاته بحٌث ٌكون الفرد نفسه هو المرسل

 الذاتً

 الشخصً

 الجمعً

 الجماهٌري

 

 8السإال 

 :تتضمن الدٌنامٌكٌة فً عملٌة الاتصال

 الطرف الآخر أن كل من طرفً الاتصال ٌبنً أفكاره وآرائه على أفكار وآراء وردود أفعال

 الرسالة ٌتم التعدٌل أو الحذف من غٌر اضافة شًء الى

 متحركة إخراج الأفكار والآراء والمعلومات من ذهن المرسل فً صورة رموز

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 7إال الس

  :العبارات الآتٌة خاطئة واحدة من

  الكلمات الحركات والإشارات قد تكون أسرع فً الفهم من كثٌر من

  الإتصال اللفظً ٌمكن أن ٌستخدم الإتصال غٌر اللفظً بصورة معٌنة لٌنفً المقصود من

 كبدٌلاً للاتصال غٌر اللفظً الإبدال : ٌعنً أن ٌستخدم الإتصال اللفظً

 استقبالها استعادة للرسالة التً تم التذكر : هو

 

 9السإال 

 : مهارات الاتصال الرمزي واحدة من الآتً لا تعتبر من

 الشعر واللحٌة

 المقتنٌات الشخصٌة

 حركة ووضع الشفاه

 الأثاث والدٌكور

 

 11السإال 

  :واحدة لٌست من مواصفات العرض الفعال ما ٌلً

  ٌقدم فً جو من المرح والتسلٌة والترحٌب

  توقعات الحضور  ٌتجاوزلا

 ٌعتمد على الحقائق والاثباتات

 المشاركة وابداء آرائهم ٌتٌح للحضور

 

 11السإال 

 : الصوت والتنوع الصوتً من مهارات

 أنطق الكلمات بوضوح ولا تجعلها متداخلة

 طبٌعة الحدٌث نوع سرعتك حسب

 اظهر انفعالاتك بما ٌتناسب مع الموقف

 ما ذكر صحٌح جمٌع
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 12إال الس

  :تطبٌق مهارات الاتصال الشخصً بفاعلٌة مثل احرص على

  ملابسك اغلاق جمٌع ازرار

  لا تستخدم ٌدٌك للتعبٌر عن الاحجام والارتفاعات

  تستخدم الحركات المشهورة كفتح الٌدٌن للدعاء لا

 على بعضهم فقط لا تنظر الى الحضور جمٌعهم وركز

 

 13السإال 

 :(% )الإتصال بنسبة إضافة بعض المإثرات الصوتٌة أو اللفظٌة للكلمات, حٌث ٌكون تؤثٌرها على عملٌةو التحدث بؤسلوب الإلقاء

85 

38 

39 

70 

 

 14 السإال

 :وهً لابد من توافر بعض الاعتبارات المهمة عند إنشاء الرسالة

 تحدٌد هدف الاتصال بدقة

 معرفة جٌدة معرفة المرسل

 التركٌز على خبرات المستقبل

 ذكر صحٌح جمٌع ما

 

 15السإال 

 :تتوقف عملٌة الاستجابة للرسالة على

 قوة العلاقة ومدى الثقة بٌن طرفً عملٌة الإتصال

 فهم الرسالة القدرة على

 فك رموز الرسالة

 لا شًء مما ذكر

 

 16 السإال

 : ................... ٌعتبر الاتصال السبٌل الأمثل لتحقٌق الاحتٌاجات

 الأساسٌة

 الاجتماعٌة

 لاقتصادٌةا

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 18السإال 

واضحة وقت الحاجة إلٌها دون  على استدعاء الكلمات والألفاظ والمعانً المترابطة والمترادفة من الذهن فً صورة ٌقصد بها قدرة الفرد

  :اضطراب أو تلعثم

  الطلاقة

  صحة التعبٌر

  صحة الأداء

 الانسٌاب
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 17السإال 

 :الرسالة, ولكنه ٌعمل العقل فً بعض كلماتها ىهو الشخص الذي ٌستمع إل

 الشخص المنصت النشط

 المقوم الشخص المنصت

 الشخص المنصت جزئٌاً 

 المنصت الشخص غٌر

 

 19السإال 

 :على (. تدل الآٌة الكرٌمة44الشٌطان إن الشٌطان كان للرحمن عصٌا" )سورة مرٌم, آٌة قال تعالى" ٌا أبت لا تعبد

 التبسم مع الوالد

 دء بالتحٌة والرد بؤحسن منهاالب

 استخدام الألفاظ اللطٌفة والمناسبة

 المناسبة نبرات الصوت

 

  21السإال 

 :لتحدٌد الاجابة عن الأسئلة وعددها ((5w & hمبادئ الاتصال 

 خمسة أسئلة

 أسئلة ستة

 سبعة أسئلة

 لا حد لمجموعها

 

 21 السإال

 :من المعوقات التً تتعلق بؤهداف الاتصال

 

  .واضح لطرفً الاتصال أو لأحدهما من الاتصال غٌرالهدف 

 .المجتمع أهداف الاتصال تتعارض مع قٌم ثقافة وعرف

  أهداف الاتصال غٌر متسقة مع مضمون الرسالة الاتصالٌة

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 22 السإال

 :جماهٌرٌة, حٌث تإثر بما نسبته) ( من الاتصال تعلٌمٌة أو إدارٌة أو تعد اللغة من أهم وسائل الاتصال فً المواقف المختلفة سواء كانت

7% 

10% 

50% 

70% 

 

 23 السإال

 :تتلخص مكونات موضوع العرض التوضٌحً بما ٌلً

 العرض, وقت ومكان العرض اهداف العرض, كٌفٌة

 خاتمة مقدمة, محتوى,

 ما قبل العرض, أثناء العرض, بعد العرض

 للعرض, والمإشرات السلبٌة المإشرات الإٌجابٌة
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 24السإال 

 : الرسالة صورا عدٌدة منها تؤخذ

 المقتنٌات الشخصٌة

 المإثرات الصوتٌة

 الصوت نبرة

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 25السإال 

 :واحد لٌس من أنواع الاتصال المعروفة

 الثقافً الإتصال

 الإتصال الجمعً

 الاقتصادي الإتصال

 الإتصال الجماهٌري

 

 26 السإال

 :من أساسٌات الملقً الجٌد

  فن اٌصال المعلومة

  مراعاة الحضور

 الاستماع الجٌد

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 28السإال 

 :الثقافً فً الاتصال

 ٌتم بٌن أفراد ٌنتمون إلى ثقافة واحدة

 أفراد ٌنتمون إلى ثقافات مختلفة ٌتم بٌن

 العادات والقٌم والأعراف لٌس من الضرورة ان ٌعً المتصل اختلاف

 لا شًء مما ذكر

 

 28 السإال

  :اعتماداً على إحدى الدراسات, فإننا نتذكر

 % مما نتكلم به81% مما نــراه و35نسمعه و % مما21مما نقرأه و 10%

 % مما نتكلم به81نــراه و % مما35% مما نسمعه و25مما نقرأه و 10%

  % مما نتكلم به81مما نــراه و %31% مما نسمعه و21مما نقرأه و 10%

 % مما نتكلم به81مما نــراه و %35ما نسمعه و% م11مما نقرأه و 20%

 

 29السإال 

  :مهارات الإتصال الشفهً من

  مهارة التحدث

  الاستمتاع مهارة

 مهارة القراءة

 جمٌع ما ذكر صحٌح
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 30 السإال

 :أفضل أنواع الإتصال

 الشخصً الإتصال

 الإتصال الجمعً

 الإتصال الذاتً

 الجماهٌري الإتصال

 

 31السإال 

  :والصراخ أثناء عملٌة الإتصال من رتفاع الأصواتٌعتبر ا

  من المعوقات التً تتعلق بكٌفٌة الإتصال

  المعوقات التً تتعلق بسٌر العملٌة الاتصالٌة من

 كل من طرفً الإتصال من المعوقات التً تتعلق بسلوكٌات

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 32السإال 

 :الإلكترونٌة من وسائل الاتصال

 والانترنت اعة والتلفازالجوالات والاذ

 الانترنت فقط

 والنشرات الكتب والمجلات والصحف

 التلفاز والانترنت

 

 33السإال 

 :المستقبل بعدة أدوار منها ٌقوم

 استقبال الرسالة

 فك ترمٌز الرسالة

 للرسالة الاستجابة

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 34السإال 

  :من المعوقات التً تتعلق بتوقٌت الإتصال

  .الوقت المتاح للعملٌة الاتصالٌة ضٌق

  طول الوقت المخصص للعملٌة الاتصالٌة

 التوقٌت غٌر المناسب

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 35السإال 

 :المإثرات الصوتٌة فً عملٌة الاتصال واحدة لٌست من

 تنوٌع نبرات الصوت

 تغٌٌر مكان الجلوس

 تغٌٌر سرعة الكلام

 اللحظً التوقف
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 36السإال 

  : الاتصال لآتٌة لٌست من خصائصواحدة من ا

  الاتصال عملٌة متكاملة

  الاتصال عملٌة دٌنامٌكٌة

  الاتصال عملٌة مستقرة

  الاتصال عملٌة رمزٌة

 

 38السإال 

  :أول حاسة تقوم بعملها بعد المٌلاد مباشرة هً حاسة

  البصر

  السمع

  الشم

 التذوق

 

 

 37السإال 

  :الآتٌة خاطئة واحدة من العبارات

  ناك حالات استثنائٌة للاتصال ٌمكن الرجوع فٌهاه

  الانسان ٌحتاج الى التواصل من عمر الشهرٌن وحتى الوفاة

  من طرفً الإتصال ٌبنً أفكاره وآرائه على أفكار وآراء وردود أفعال الطرف الآخر كل

 الإتصال عملٌة حتمٌة ضرورٌة

 39السإال 

  :العبارات الآتٌة خاطئة واحدة من

 

  ت هو أعلى مراتب الاستماعالإنصا

  الصوت إلى الأذن دون قصد أو انتباه السماع هو وصول

  الأكثر استخداماً بٌن وسائل الإتصال البشرى المختلفة الاستماع هو الوسٌلة

 الاستماع التذكر من مراحل عملٌة

 

 41السإال 

  :طرٌقة% من الرسالة ٌمكن أن تنقل ب91-71الدراسات ان ما نسبته  أشارت عدد من

  لغة الجسد

  لغة الحوار

  السماع

 المباشر الكلام

 

 41السإال 

 :فً حٌاتنا الٌومٌة أكثر أنواع الاتصال استخداماً 

 الإتصال الشخصً

 الإتصال الجمعً

 الإتصال الذاتً

 الإتصال الجماهٌري
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 42السإال 

  :خطوات عملٌة التحدث

  , الصٌاغة الاستثارة, التفكٌر, النطق

  لصٌاغة , النطق, الاستثارةالتفكٌر, ا

 الاستثارة, التفكٌر, الصٌاغة , النطق

 الصٌاغة, النطق التفكٌر, الاستثارة,

 

 43السإال 

  :ٌلً ٌقتصر الاتصال على ما

  الكلمات والالفاظ

  الصور والاشكال

  الرموز

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 44 السإال

 :ٌقصد فً بٌئة الاتصال والسٌاق الذي ٌتم فٌه

 والتصورات والعلاقات بٌن المتصلٌن والمشاعر المواقف

 وترتٌبه خصائص المكان مثل سعته, وألوانه,

 درجة الحرارة المكان

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 45السإال 

  : التراث الإسلامً من مهارات الاتصال فً

  البدء بالتحٌة

  البدء بالتحٌة والرد بؤحسن منها

  السلام بٌن الناس افشاء

 ٌحجمٌع ما ذكر صح

 

 46السإال 

  : ٌقوم المستقبل بعدة ادوار فً عملٌة الإتصال منها

  ٌتحول أحٌانا الى دور المرسل فً الرد على الرسالة

  ونقلها استقبال الرسالة

 نقل الرسالة فقط

 لا شًء مما ذكر

 

 47 السإال

  :من مهارات مرحلة اثناء الالقاء

  .أي موضوع تحدث مع الاشخاص المحٌطٌن حولك فً

 .بتسم وثق بالإعداد المسبقا

 .سرٌعا أد تدرٌبا استرخائٌا

 لا شًء مما ذكر
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 47السإال 

 :بنقل المعلومات المفهومة من خلال استخدام الرموز الاتصال على: أنه تلك العملٌة الخاصة (Barry)عرف

 وغٌر المنظورة المنظورة

 المنظورة فقط

 غٌر المنظورة فقط

 الأثر لقٌاس

 

 49السإال 

 :الاستماع عملٌة مراحل

 التذكر, الانتباه, التفسٌر, الاستٌعاب, التقٌٌم, الاستجابة

 الاستجابة الانتباه, التفسٌر, الاستٌعاب, التذكر, التقٌٌم,

 التقٌٌم الاستجابة, الانتباه, التفسٌر, الاستٌعاب, التذكر,

 الاستٌعاب, الانتباه, التفسٌر, التذكر, التقٌٌم, الاستجابة

 

 51السإال 

 :(Feedback) ٌقصد برجع الصدى أو التغذٌة الراجعة

 الاتصالٌة رد الفعل من المستقبل على الرسالة

 للرسالة هً الإشارة التً تعبر عن مدى فهم واستٌعاب المرسل

 الرسالة كلما قلت التغذٌة الراجعة كان ذلك أدعى لتعزٌز المعلومات فً

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 51السإال 

  :تتعلق بالرسالة المعوقات التً من

  .المستقبل موضوع الرسالة غٌر مناسب لاهتمامات وإدراكات

  .الكم الكبٌر من الرسائل فً وقت واحد

  لطرفً عملٌة الإتصال لغة الرسالة غٌر مفهومة

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 52السإال 

 :جدا فً العلاقات الاجتماعٌة بٌن الناس, حٌث انه ٌعتبر الاتصال مهما

 أكثر علٌة بٌن شخصٌن أوعملٌة تفا

 عملٌة تبادلٌة بٌن شخصٌن فقط

 المشكلة او تحقٌق هدف معٌن نشاط بٌن مرسل ومستقبل حول قضٌة معٌنة لحل

  (الثالثة الاجابة الاولى +الاجابة)

 

 53السإال 

  :العبارات الآتٌة خاطئة واحدة من

 

  وى الشخصً أو الجمعًعلى المست الاقناع أسلوب فعال فً كثٌر من مجالات الحٌاة سواء

  الاتجاهات والاعتقادات أو السلوك ٌهدف الاقناع بشكل محدد إلى التؤثٌر على

   "لتجعل شخصاً ٌقوم بعمل ما عن طرٌق النصح والحجة أو الاجبار الاقناع : قوة تستخدم

 الإقناع هو أحد الأسالٌب للتحدث مع الآخر
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 54السإال 

 : تكون ضئٌلة جداً بل ومنعدمة فً كثٌر من الأحٌان فً بٌن طرفً الإتصالفرصة التفاعل والتغذٌة الراجعة 

 الإتصال الشخصً

 الجمعً الإتصال

 الإتصال الذاتً

 الجماهٌري الإتصال

 

 55السإال 

 :(الاتصال الشخصً اثناء الالقاء )الوقفات من مهارات

  . لا تقف عند حدوث أي ازعاج

 عند التصفٌق لا تقف

  لمهمة واضغط علٌهاركز على الكلمات ا

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 56 السإال

  :واحدة لٌست من المعوقات التً تتعلق بالمستقبل

  المرسل عدم التجاوب مع

  التسرع فً التقٌٌم وإصدار الأحكام

  للحالة النفسٌة للمستقبل إغفال المرسل

 وتصٌدها التركٌز على الأخطاء التً ٌقع فٌها المرسل

 

 58السإال 

  : خلال تصال الجماهٌري منٌحدث الإ

  الجوالات والاذاعة والتلفاز

 والنشرات الكتب والمجلات والصحف

  الانترنت

 صحٌح جمٌع ما ذكر

 

 57السإال 

  :خلال المحاضرات الدراسٌة مثالا على ٌعتبر الاتصال من

  الإتصال الشخصً

  الإتصال الجمعً

  الإتصال الذاتً

 الجماهٌري الإتصال

 

 59السإال 

  :السلبٌة فً مهارات الاتصال استراتٌجٌات العواقبمن 

  حالة فشل التعزٌز الإٌجابً عدم استخدام العواقب السلبٌة كوسٌلة للإقناع إلا فً

  إٌقاف المكافآت

  التعرف على النتائج الطبٌعٌة

 جمٌع ما ذكر صحٌح
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 61السإال 

  :ستقبل والتً ٌتم من خلالها نقل الرسالةالمرسل والم تعتبر .......................حلقة الوصل بٌن

 

  القناة

  الوسٌلة

  رجع الصدى

  (أ + ب صحٌحة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ,, سبحان الله العظٌم 

E7sas 
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