
 الاختبار الفصلً  –  مهارات الإتصال

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل                                                 ضاء وهبدعين هنتديات الكوفي كوبوهجووعة أع  عادل الذرمان ، إحساس حل الواجب :
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 

 1السإال 

  :واحدة من العبارات الآتٌة خاطئة

  الحركات والإشارات قد تكون أسرع فً الفهم من كثٌر من الكلمات

  ٌمكن أن ٌستخدم الإتصال غٌر اللفظً بصورة معٌنة لٌنفً المقصود من الإتصال اللفظً

 ًالإبدال : ٌعنً أن ٌستخدم الإتصال اللفظً كبدٌلاً للاتصال غٌر اللفظ

 ادة للرسالة التً تم استقبالهالتذكر : هو استعا

 

 2السإال 

  : ٌحدث الإتصال الجماهٌري من خلال

  الجوالات والاذاعة والتلفاز

 تالكتب والمجلات والصحف والنشرا

  الانترنت

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 3السإال 

  :من المعوقات التً تتعلق بالرسالة

  .موضوع الرسالة غٌر مناسب لاهتمامات وإدراكات المستقبل

  .الكم الكبٌر من الرسائل فً وقت واحد

  لغة الرسالة غٌر مفهومة لطرفً عملٌة الإتصال

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 4السإال 

  :من المعوقات التً تتعلق بتوقٌت الإتصال

  .ضٌق الوقت المتاح للعملٌة الاتصالٌة

  طول الوقت المخصص للعملٌة الاتصالٌة

 بالتوقٌت غٌر المناس

 حٌجمٌع ما ذكر صح

 

 5السإال 

  :تتلخص مكونات موضوع العرض التوضٌحً بما ٌلً

  اهداف العرض، كٌفٌة العرض، وقت ومكان العرض

  ةمقدمة، محتوى، خاتم

 ضما قبل العرض، أثناء العرض، بعد العر

 ةالمإشرات الإٌجابٌة للعرض، والمإشرات السلبٌ

 

 

 

 الاتصالمهارات لمقرر  الفصلي الاختبار 
 1439الثاني الفصل 
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 الاختبار الفصلً  –  مهارات الإتصال

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل                                                 ضاء وهبدعين هنتديات الكوفي كوبوهجووعة أع  عادل الذرمان ، إحساس حل الواجب :
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 

 

 6السإال 

  :أول خطوات التفاوض هً

  ةلتفاوضٌتحدٌد وتشخٌص القضٌة ا

  بدء جلسات التفاوض الفعلٌة

 التمهٌد لعملٌة التفاوض الفعلٌة والإعداد لها تنفٌذٌاً 

 ضتهٌئة المناخ للتفاو

 

 7السإال 

  :ٌعتبر ارتفاع الأصوات والصراخ أثناء عملٌة الإتصال من

  لمن المعوقات التً تتعلق بكٌفٌة الإتصا

  لٌةمن المعوقات التً تتعلق بسٌر العملٌة الاتصا

 لمن المعوقات التً تتعلق بسلوكٌات كل من طرفً الإتصا

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 8السإال 

ٌقصد بها قدرة الفرد على استدعاء الكلمات والألفاظ والمعانً المترابطة والمترادفة من الذهن فً صورة واضحة وقت الحاجة إلٌها دون 

  :اضطراب أو تلعثم

  ةالطلاق

  صحة التعبٌر

  صحة الأداء

 بالانسٌا

 

 9السإال 

  :ٌعتبر الاتصال من خلال المحاضرات الدراسٌة مثالا على

  الإتصال الشخصً

  ًالإتصال الجمع

  الإتصال الذاتً

 يالإتصال الجماهٌر

 

 10السإال 

  :واحدة لٌست من مواصفات العرض الفعال ما ٌلً

  ٌقدم فً جو من المرح والتسلٌة والترحٌب

  رلا ٌتجاوز توقعات الحضو

 تٌعتمد على الحقائق والاثباتا

 مٌتٌح للحضور المشاركة وابداء آرائه
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 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 11السإال 

  :من صفات المحاور الناجح

  .سرٌع البدٌهة وٌتمتع بقدرة عالٌة على التركٌز

  قادر على ضبط النفس

  ٌتعامل بالتواضع وبالرفق واللٌن مع الآخرٌن

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 12السإال 

  :ت الآتٌة خاطئةواحدة من العبارا

  هناك حالات استثنائٌة للاتصال ٌمكن الرجوع فٌها

  الانسان ٌحتاج الى التواصل من عمر الشهرٌن وحتى الوفاة

  كل من طرفً الإتصال ٌبنً أفكاره وآرائه على أفكار وآراء وردود أفعال الطرف الآخر

 ةالإتصال عملٌة حتمٌة ضرورٌ

 

 13السإال 

وهارون علٌهما السلام مع فرعون: "اذهبا إلى فرعون إنه طغى، فقولا له قولاً لٌناً لعله ٌتذكر أو ٌخشى" وردت هذه  قال تعالى فً قصة موسى

  : الآٌات فً سورة

  البقرة

  النساء

  طه

 بالأحزا

 

 14السإال 

  : من فوائد الحوار

  تنمٌة الجانب الثقافً والعلمً

  الاسهام فً حل المشكلات الفردٌة والجماعٌة

  تبادل الخبرات بٌن طرفً الحوار

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 15السإال 

  :من استراتٌجٌات العواقب السلبٌة فً مهارات الاتصال

  عدم استخدام العواقب السلبٌة كوسٌلة للإقناع إلا فً حالة فشل التعزٌز الإٌجابً

  إٌقاف المكافآت

  التعرف على النتائج الطبٌعٌة

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الاختبار الفصلً  –  مهارات الإتصال

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 16 السإال

 :تتوقف عملٌة الاستجابة للرسالة على

 لقوة العلاقة ومدى الثقة بٌن طرفً عملٌة الإتصا

 ةالقدرة على فهم الرسال

 ةفك رموز الرسال

 رلا شًء مما ذك

 

 17السإال 

  :من مهارات مرحلة اثناء الالقاء

  .تحدث مع الاشخاص المحٌطٌن حولك فً أي موضوع

 .ابتسم وثق بالإعداد المسبق

 .تدرٌبا استرخائٌا سرٌعاأد 

 رلا شًء مما ذك

 

 

 18السإال 

  :% من الرسالة ٌمكن أن تنقل بطرٌقة90-80أشارت عدد من الدراسات ان ما نسبته 

  لغة الجسد

  لغة الحوار

  السماع

 رالكلام المباش

 

 19السإال 

  :اعتماداً على إحدى الدراسات، فإننا نتذكر

 ه% مما نتكلم ب70% مما نــراه و35% مما نسمعه و20مما نقرأه و 10%

 ه% مما نتكلم ب70% مما نــراه و35% مما نسمعه و25مما نقرأه و 10%

  % مما نتكلم به70% مما نــراه و30% مما نسمعه و20مما نقرأه و 10%

 ه% مما نتكلم ب70% مما نــراه و35% مما نسمعه و10مما نقرأه و 20%

 

 20السإال 

  :لى أنهاتعرف المهارة بصفة عامة ع

  القدرة على تنفٌذ أمر ما بدرجة اتقان مقبولة

  قدرة الملقً على إٌصال المعلومة المطلوبة بالشكل المطلوب فً الوقت المناسب

 ضاستطاعة الفرد جذب انتباه الحضور بصفة مستمرة حتى نهاٌة العر

 حجمٌع ما ذكر صحٌ
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 21السإال 

  :ً حاسةأول حاسة تقوم بعملها بعد المٌلاد مباشرة ه

  البصر

  السمع

  الشم

 قالتذو

 

 22السإال 

  :واحدة لٌست من المعوقات التً تتعلق بالمستقبل

  عدم التجاوب مع المرسل

  التسرع فً التقٌٌم وإصدار الأحكام

  إغفال المرسل للحالة النفسٌة للمستقبل

 االتركٌز على الأخطاء التً ٌقع فٌها المرسل وتصٌده

 

 23السإال 

  : الآتٌة لٌست من خصائص الاتصال واحدة من

  الاتصال عملٌة متكاملة

  الاتصال عملٌة دٌنامٌكٌة

  الاتصال عملٌة مستقرة

  الاتصال عملٌة رمزٌة

 

 24السإال 

  :خطوات عملٌة التحدث

  الاستثارة، التفكٌر، النطق ، الصٌاغة

  التفكٌر، الصٌاغة ، النطق، الاستثارة

 قة ، النطالاستثارة، التفكٌر، الصٌاغ

 قالتفكٌر، الاستثارة، الصٌاغة، النط

 

 25السإال 

  :المفاوض .................. لسان حاله ٌقول: لا مانع أن تكسب معً

 

  ًالواقع

  الانفتاحً الودود المتعاون

  التحلٌلً

 ًالهجوم
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 6الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 26السإال 

  :واحدة من العبارات الآتٌة خاطئة

 

  الاقناع أسلوب فعال فً كثٌر من مجالات الحٌاة سواء على المستوى الشخصً أو الجمعً

  ٌهدف الاقناع بشكل محدد إلى التؤثٌر على الاتجاهات والاعتقادات أو السلوك

  " الاقناع : قوة تستخدم لتجعل شخصاً ٌقوم بعمل ما عن طرٌق النصح والحجة أو الاجبار

 رللتحدث مع الآخالإقناع هو أحد الأسالٌب 

 

 27السإال 

  :من مهارات الإتصال الشفهً

 

  مهارة التحدث

  مهارة الاستمتاع

 ةمهارة القراء

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 28السإال 

 :من أساسٌات الملقً الجٌد

 

  فن اٌصال المعلومة

  مراعاة الحضور

 دالاستماع الجٌ

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 29السإال 

  :خاطئةواحدة من العبارات الآتٌة 

 

  الإنصات هو أعلى مراتب الاستماع

  السماع هو وصول الصوت إلى الأذن دون قصد أو انتباه

  ةالاستماع هو الوسٌلة الأكثر استخداماً بٌن وسائل الإتصال البشرى المختلف

 رمن مراحل عملٌة الاستماع التذك

 

 30السإال 

  :والآراء بٌن المرسل والمستقبل عن طرٌق الكلمة المكتوبة تسمىالطرٌقة التً ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات والأفكار 

  بالطرٌقة الكتابٌة

  بالطرٌقة اللفظٌة

  ًبمهارات الإتصال الكتاب

 ةبالطرٌقة الرمزٌ
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 31السإال 

  : ٌقصد بالقوة التفاوضٌة

 

  ضمدى السلطة التفاوضٌة التً تم منحها للفرد لكً ٌقوم بالتفاو

  شتركة لدى الأطراف المتفاوضة لحل مشاكلهاالرغبة الحقٌقٌة الم

 مالتوازن بٌن أطراف التفاوض حتى لا ٌتحول التفاوض إلى استسلا

 رلا شًء مما ذك

 

 32السإال 

  :تعتبر .......................حلقة الوصل بٌن المرسل والمستقبل والتً ٌتم من خلالها نقل الرسالة

 

  القناة

  الوسٌلة

  رجع الصدى

  ( صحٌحة أ + ب)

 

 33السإال 

  : ٌقوم المستقبل بعدة ادوار فً عملٌة الإتصال منها

 

  ٌتحول أحٌانا الى دور المرسل فً الرد على الرسالة

  استقبال الرسالة ونقلها

 طنقل الرسالة فق

 رلا شًء مما ذك

 

 34السإال 

  :عناصر التفاوض

  الموقف التفاوضً

  أطراف التفاوض

  لتفاوضًقضٌة التفاوض والهدف ا

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 35السإال 

  :احرص على تطبٌق مهارات الاتصال الشخصً بفاعلٌة مثل

  اغلاق جمٌع ازرار ملابسك

  لا تستخدم ٌدٌك للتعبٌر عن الاحجام والارتفاعات

  لا تستخدم الحركات المشهورة كفتح الٌدٌن للدعاء

 طلا تنظر الى الحضور جمٌعهم وركز على بعضهم فق
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 36إال الس

  : من مهارات الاتصال فً التراث الإسلامً

  البدء بالتحٌة

  البدء بالتحٌة والرد بؤحسن منها

  افشاء السلام بٌن الناس

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 37السإال 

  :من خصائص الإتصال انه

  ةالإتصال عملٌة مستمر

  ٌمكننا ان نستغنً عن أحد عناصر الإتصال غٌر المهمة

 زساسا على إخراج الأفكار من ذهن المرسل فً صورة رموٌقوم المستقبل أ

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 38السإال 

 : ................... ٌعتبر الاتصال السبٌل الأمثل لتحقٌق الاحتٌاجات

 ةالأساسٌ

 ةالاجتماعٌ

 ةالاقتصادٌ

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 39السإال 

 : تؤخذ الرسالة صورا عدٌدة منها

 ةالمقتنٌات الشخصٌ

 ةمإثرات الصوتٌال

 تنبرة الصو

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 40السإال 

 :أفضل أنواع الإتصال

 ًالإتصال الشخص

 ًالإتصال الجمع

 ًالإتصال الذات

 يالإتصال الجماهٌر

 

 41السإال 

 : واحدة من الآتً لا تعتبر من مهارات الاتصال الرمزي

 ةالشعر واللحٌ

 ةالمقتنٌات الشخصٌ

 هحركة ووضع الشفا

 روالدٌكوالأثاث 
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 الاختبار الفصلً  –  مهارات الإتصال
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 42السإال 

 : من مهارات الصوت والتنوع الصوتً

 ةأنطق الكلمات بوضوح ولا تجعلها متداخل

 ثنوع سرعتك حسب طبٌعة الحدٌ

 فاظهر انفعالاتك بما ٌتناسب مع الموق

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 43السإال 

 :هو الشخص الذي ٌستمع إلى الرسالة، ولكنه ٌعمل العقل فً بعض كلماتها

 طمنصت النشالشخص ال

 مالشخص المنصت المقو

 الشخص المنصت جزئٌاً 

 تالشخص غٌر المنص

 

 44السإال 

 :(Feedback) ٌقصد برجع الصدى أو التغذٌة الراجعة

 ةرد الفعل من المستقبل على الرسالة الاتصالٌ

 ةهً الإشارة التً تعبر عن مدى فهم واستٌعاب المرسل للرسال

 ةك أدعى لتعزٌز المعلومات فً الرسالكلما قلت التغذٌة الراجعة كان ذل

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 45السإال 

 :من أساسٌات الإقناع

 (التعرف على نمط شخصٌة المتحدث ( سمعً، بصري، حسً

 رالبعد عن الجدل عند الوصول لطرٌق مسدود فً الحوا

 اخلاص النٌة لله

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 46السإال 

 :ٌقوم المستقبل بعدة أدوار منها

 ةتقبال الرسالاس

 ةفك ترمٌز الرسال

 ةالاستجابة للرسال

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 47السإال 

  :المفاوض الذي ٌرٌد أن ٌكون هو الكاسب وغٌره الخاسر هو

  الواقعً

  لالمقات

  التحلٌلً

 ًالهجوم
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 الاختبار الفصلً  –  مهارات الإتصال

 11الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 

 

 48السإال 

  :ٌقتصر الاتصال على ما ٌلً

  الكلمات والالفاظ

  الصور والاشكال

  الرموز

 حكر صحٌجمٌع ما ذ

 

 49السإال 

 : واحدة لٌست من أهداف الحوار

 لتهذٌب وتعدٌل السلوك إلى الأفض

 ةإقناع الآخرٌن وعدم تغٌٌر التوجهات الشخصٌ

 نتروٌض للنفوس على تقبل النقد والاستماع لآراء الآخرٌ

 ممحاولة فهم الآخرٌن والتعرف على آرائهم وما ٌدور فً عقوله

 

 50السإال 

 :تنع أبدآ بؤي عرض إلا بعد أن ٌعرف كل التفاصٌل، وهذا ٌسمى بالمفاوضهذا النوع لا ٌق

 ًالواقع

 نالانفتاحً الودود المتعاو

 ًالتحلٌل

 ًالهجوم

 

 51السإال 

 :واحد لٌس من أنواع الاتصال المعروفة

 ًالإتصال الثقاف

 ًالإتصال الجمع

 يالإتصال الاقتصاد

 يالإتصال الجماهٌر

 

 52السإال 

  :الآداب التً ٌجب مراعاتها عند الحوار ما ٌلً واحدة لٌست من

 رتحدٌد الوقت والمكان المناسبٌن لإجراء الحوا

 رتجنب الأحكام المسبقة الاٌجابٌة، وإحسان الظن بالطرف الآخ

  الاحترام الشخصً للطرف الآخر بغض النظر عن جنسه أو معتقداته أو دٌنه

 مالإنصاف والعدل حتى مع الخصو

 

 53السإال 

 : صة التفاعل والتغذٌة الراجعة بٌن طرفً الإتصال تكون ضئٌلة جداً بل ومنعدمة فً كثٌر من الأحٌان فًفر

 ًالإتصال الشخص

 ًالإتصال الجمع

 ًالإتصال الذات

 يالإتصال الجماهٌر
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 الاختبار الفصلً  –  مهارات الإتصال

 11الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439 الثانيالفصل                                                 ضاء وهبدعين هنتديات الكوفي كوبوهجووعة أع  عادل الذرمان ، إحساس حل الواجب :
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 

 

 54السإال 

 :أكثر أنواع الاتصال استخداماً فً حٌاتنا الٌومٌة

 ًالإتصال الشخص

 ًالإتصال الجمع

 ًالذاتالإتصال 

 يالإتصال الجماهٌر

 

 55السإال 

 :واحدة لٌست من خصائص عملٌة التفاوض

 نالتفاوض عملٌة تتؤثر بشخصٌة المفاوضٌ

 تإن التفاوض علم وفن فً نفس الوق

 ةإن عملٌة التفاوض عملٌة اجتماعٌة سهل

 عإن عملٌة التفاوض تعتبر أداة لفض النزا

 

 56السإال 

..... % ( من نجاح الفرد فً حٌاته الشخصٌة والعملٌة ٌتوقف على مدى استخدامه للمهارات الاتصالٌة مع أثبتت بعض الدراسات أن )......

 . ذاته ومع الآخرٌن

52 

58 

58 

100 

 

 57السإال 

 :(من مهارات الاتصال الشخصً اثناء الالقاء )الوقفات

  . لا تقف عند حدوث أي ازعاج

 قلا تقف عند التصفٌ

  ة واضغط علٌهاركز على الكلمات المهم

 حجمٌع ما ذكر صحٌ

 

 58السإال 

 :ٌعتبر الاتصال مهما جدا فً العلاقات الاجتماعٌة بٌن الناس، حٌث انه

 رعملٌة تفاعلٌة بٌن شخصٌن أو أكث

 طعملٌة تبادلٌة بٌن شخصٌن فق

 ننشاط بٌن مرسل ومستقبل حول قضٌة معٌنة لحل المشكلة او تحقٌق هدف معٌ

 ( جابة الثالثةالاجابة الاولى +الا)
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 59السإال 

 :(% )التحدث بؤسلوب الإلقاء وإضافة بعض المإثرات الصوتٌة أو اللفظٌة للكلمات، حٌث ٌكون تؤثٌرها على عملٌة الإتصال بنسبة

85 

83 

39 

70 

 

 60السإال 

 :تتوقف عملٌة الاستجابة للرسالة على

 لقوة العلاقة ومدى الثقة بٌن طرفً عملٌة الإتصا

 ةى فهم الرسالالقدرة عل

 ةفك رموز الرسال

 رلا شًء مما ذك

 

  61السإال 

 :واحدة لٌست من المإثرات الصوتٌة فً عملٌة الاتصال

 تتنوٌع نبرات الصو

 ستغٌٌر مكان الجلو

 متغٌٌر سرعة الكلا

 ًالتوقف اللحظ

 

 

 

 

 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظيم 

E7sas 
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