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 مفهوم التطوع لغة و اصطلاحاً 

( وتطوع بالشًء أي تبرع به و المتطوع المتنقل الذي ٌأتً من الأعمال  ) ما تبرم به من ذات نفسه مما لا ٌلزمه فرضةالمتطوع لغة :

 الصالحة زٌادة على الفرائض و الواجبات

" هو شخص ٌتمتع بمهارة أو خبرة معٌنة و ٌسخر نفسة لخدمة المجتمع من خلال المنظمة أو ٌتولى مهمة داخلها أو المتطوع اصطلاحاً :

 ل , على أن تُقر المنظمة رسمٌاً بقبولها لدورة كمتطوع , وعدم اعتباره موظف بها "ٌكون ممثلاً لها , دون النظر لمقاب

" هو ذلك العمل الذي ٌقوم به الفرد من أفراد المجتمع بدون أجر مالً وفً أوقات منتظمة مع تحمله لكافة العمل التطوعً اصطلاحاً :أما 

 جتماعً إنسانً ٌراد به وجه الله تعالى "المسؤولٌات النظامٌة لذلك العمل إدراكا منه بانه واجب ا

أي جهد ٌقوم بصفه أساسٌة على الرغبة و الدافع الذاتً , و ٌبذل بصورة فردٌة أو جماعٌة بشكل منظم أو تلقائً دون انتظار  :و ٌعرف بإنه

 عائد مادي بغرض اداء واجب اجتماعً من أجل الاسهام فً حل مشكلاته و تحقٌق طموحاته.

 ات التً تقاس بها إنسانٌة المجتمع ....التطوعمن أبرز السم

 

 مسمٌات لها علاقة بالعمل التطوعً
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 ما أهمٌة الأعمال التطوعٌة : 

  -تتمثل أهمٌة الأعمال التطوعٌة فً كونها تؤدي وظائف رئٌسة فً المجتمع :

 ( تكمٌل العمل الحكومً عن طرٌق رفع مستوى الخدمة أو توسٌعها 1

 ( توفٌر خدمات جدٌدة او قد ٌصعب على الدوائر الحكومٌة تقدٌمها , لما تتسم به المؤسسات التطوعٌة من مرونة و تنظٌم 2

 ( إعداد و توجٌه الطاقات البشرٌة و المادٌة و تحوٌلها إلى عمل اجتماعً 3

 خطً الحواجز السلبٌة و الانعزالٌة فً المجتمع( تحقٌق التماسك و الترابط و الألفة و المحبة بٌن أفراد المجتمع و ٌسعى إلى ت4

ة ( تنمٌة الإحساس لدى المتطوع ومن ٌستفٌد من خدماته بتنمٌة و تقوٌة الروابط بٌن افراد المجتمع حٌث ٌمثل ذلك لون من الالوان المشارك5

 الإنجابٌة 

 

 دٌةملامح  العناٌة و الاهتمام بالعمل التطوعً على مستوى المملكة العربٌة السعو

 من أهم و أبرز ملامح تلك العناٌة ما ٌلً : 

  اعتماد المساهمة فً الأعمال التطوعٌة ضمن الأهداف العامة و الأسس الاستراتٌجٌة لخطة التنمٌة الثامنة للدولة 

  منح إجازة للمشاركة فً الإعمال الإغاثٌة 

  مؤتمرات عن التطوع 

 مشروع النظام الوطنً للتطوع 

  المطالبة بتدرٌس التطوع فً المدارس و الجامعات 

  توصٌة بإدراج العمل الخٌري فً مقررات الجامعات 

 .الاستعداد لاستضافة مؤتمر دولً لتفعٌل العمل التطوعً لأول مرة 

  ًالمطالبة بتأسٌس هٌئة وطنٌة للعمل التطوع 

  ًمجلس الشورى ٌدرس إنشاء مجلس أعلى للعمل التطوع 

 فً القرآن و السنة  العمل التطوعً

  ٌعد العمل التطوعً من الأعمال الإنسانٌة التً حث علٌها الإسلام فالدٌن الإسلامً رفع العمل الإنسانً التطوعً إلى مستوى

 العبادة وشجع علٌه و جعلة جزءاً من البنٌة الأساسٌة للحٌاة الاجتماعٌة و التركٌبٌة النفسٌة 

  لتقوىو تعاونوا على البر و ا»قال تعالى» 

  و من تطوع خٌراً فهو خٌر له  »قال تعالى» 

  ٌُسلمه , ومن كان فً حاجة أخٌة كان الله فً حاجته , ومن فرج »وٌقول النبً محمد علٌه السلام المسلم اخو المسلم , لا ٌظلمه ولا 

 «عن مسلم كربة فرج الله عنه كربة من كربات ٌوم القٌامة , و من ستر مسلما سترة الله ٌوم القٌامة 

 م : مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو : تداعى له سائر و قال النبً محمد علٌه السلام " مثل المؤمنٌن فً توادهم و تراحمهم و تعاطفه

 الجسد بالسهر و الحُمى "
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 أشكال العمل التطوعً 

 -العمل التطوعً الفردي :

o  ًوهو سلوك ٌمارسه احد أفراد المجتمع من تلقاء نفسه أو بمشاركة مجموعة من أصحابه لا ٌرجون مردوداً مالٌاً أو معنوٌا 

o  اجتماعٌة أو شرعٌة فردٌة , و لكنة ٌبقى فً الغالب محدود الأهداف تأسس بقناعات أخلاقٌة أو 

o لٌس له استقرار لأنه ٌعتمد على أمزجة و إمكانات الفرد أو الأفراد  القائمٌن به 

  -العمل التطوعً المؤسسً :

o وهو سلوك متطور , أكثر استقرارا و تحقٌقا للأهداف من العمل الفردي 

o  ٌسهم فً جمع الجهود و الطاقات الاجتماعٌة المبعثرة عن طرٌق تحقٌق مالا ٌستطٌع الفرد وحدة أن ٌنهض به 

o  تستطٌع المؤسسات الاجتماعٌة المختلفة بقدراتها على جمع شتات الجهود المبعثرة و أن تجعله نوعٌاً و ذا أثٌر كبٌر و فعالا و دائما 

 

 

 مجالات العمل التطوعً

 

 

 ) الدعوة إلى الله , و التوعٌة و الإرشاد , بناء المساجد (لدٌنً : المجال ا

 ) إنشاء المكتبات و المدارس و الجمعٌات و سائر المؤسسات العلمٌة , طباعة و ترجمة (المجال العلمً : 

لصائمٌن و مساعدة راغبً الزواج و ) انتشار مراكز إٌواء و كفالة الأٌتام و توزٌع فائض الولائم و إفطار ا مجال المساعدات الاجتماعٌة :

 اسر السجناء و المعوقٌن (

) نشر الوعً الصحً , و القضاء على الأمراض و الأوبئة , بناء المستشفٌات و المراكز الصحٌة و العٌادات و الصٌدلٌات المجال الصحً : 

 و اجراء العملٌات و إقامة الدورات فً الإسعافات الأولٌة (

 

 

 المجال الدٌنً

 المجال العلمً

مجال 
المساعدات 
 الإجتماعٌة

المجال 
 الصحً

 المجال الأمنً

المجال 
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 خطوات بناء مشروع تطوعً 

 البحث عن مشروع .1

 تكوٌن فرٌق .2

 وجود راع .3

 وضع خطة  .4

 وضع المتلقً المستفٌد نصب عٌنٌٌك .5

 تحدٌد مقر الخدمة .6

 الحصول على إذن لبدأ المشروع .7

 الإعلان عن المشروع .8

 جمع التبرعات .9

 تقٌٌم المشروع بمجرد الانتهاء منه .11

 الاتصال فً الفرٌق العمل 

 -العمل :اولاً مفهوم فرٌق 

 مجموعة من الأفراد ٌعملون مع بعضهم البعض لاجل تحقٌق أهداف محددة مشتركة.الفرٌق : 

و ٌعرفه البعض على أنه " مجموعة من الأفراد ٌتمٌزون بوجود مهارات متكاملة فٌما بٌنهم , و أفراد الفرٌق ٌجمعهم أهداف مشتركة و 

 ٌما بٌنهم "غرض واحد, بالإضافة الى وجود مدخل مشترك للعمل ف

 هً جماعات تم إنشاؤها داخل الهٌكل التنظٌمً لتحقٌق هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسٌق و التفاعل بٌن أعضاء الفرٌق" وفرٌق العمل : 

 مسؤولٌن عن تحقٌق هذه الأهداف , كما أن هناك قدر كبٌر من المتكٌن للفرٌق فً اتخاذ القرار "

 شروط بناء فرٌق عمل مثالً :

 حسن اختٌار اعضائه  .1

 مراعاة المعارف و المهارات و السلوكٌات للأعضاء .2

 وجود الرعاٌة و التوجٌه و المتابعة و التحفٌز .3

 

 اهداف بناء فرٌق عمل .

 بناء روح الثقة و التعاون بٌن الأفراد 

 تنمٌة مهارات الأفراد و زٌادة مداركهم 

 ة التً ٌعملوا بها تنمٌة مهارات الأفراد فً تحسٌن العلاقات داخل المنظم 

 تنمٌة مهارات حل المنازعات بٌن الأفراد و الجماعات 

 توفٌر الاتصال المفتوح بٌن الأفراد فً فرٌق العمل و بما ٌؤدي إلى مزٌد من الشفافٌة و الوضوح فً مواجهة القضاٌا و المشكلات 

 زٌادة تدفق المعلومات بٌن الأفراد فً مجموعات العمل 

  المناسبة لتحسٌن الخدمات و تقدٌم المنتج الفعال من فرٌق العملتهٌئه البٌئة 
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 فوائد بناء فرٌق عمل .

  بناء فرٌق عمل له عدة فؤاد ففً دراسة لعدد من المنظمات الأمرٌكٌة للتعرف على مدى تأثٌر فرٌق العمل على الأفراد و الإدارة

 -: بتطورات و تحسٌنات كان من أهمها و المنظمة ككل توصلت الدراسة الى شعور الأطراف الثلاث 

 (76 ٌرون أن فرٌق العمل أدى إلى تحسٌن معنوٌات الفرٌق )% 

 (62شعروا بأن فرٌق العمل أدى إلى رفع و تحسٌن معنوٌات الادارة العلٌا )% 

 (91ذكر بإن فرٌق العمل أدى الى تحسٌن الجودة للسلع و الخدمات )% 

 (81اجاب بأن فرٌق العمل ساهم بشكل)% بارز و فعال فً زٌادة الارباح 

 (81أجاب بأن فرٌق العمل أدى إلى تحسٌن واضح فً الإنتاجٌة)% 
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 مراحل تكوٌن فرق العمل

 متطلـباتها  المرحلة م

مرحلة  1
 الانطلاق

)تحدٌد الرسالة , صٌاغة الاهداف و تحدٌد الأولوٌات , تحدٌد -
 تم الاتفاق علٌه (.الضوابط , العصف الذهنً , التذكر على ما 

توضٌح المسؤولٌات و الادوار , معرفة القٌم , تجارب  مرحلة الجهد 2
 الاخرٌن , معرفة المشاكل 

مرحلة  3
 الازدهار

التشجٌع على التناصح , حل الخلافات , التعاون, -
 الاهتمام بكل فرد , صناعة القرار

مرحلة  4
 الوصول 

 روح المشاركة (المحافظة على ) الحماس و التحفٌز , -
وثق الانجازات , احتف بالنجاحات , التأكد من الوصول 

 للأهداف

مرحلة  5
 التجدٌد

استبدال وحدد اصحاب التفكٌر فً الفرٌق ) الموضوعٌة , -
 الابداع , الانضباط (

 

 

 

 

 عوامل نجاح فرٌق العمل
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 معوقات فرٌق العمل و طرق العلاج

 العلاج المعوقات

 تحسٌن عبارات ردود الأفعال  -التواصل المتحفظ ) الخوف من              -

 التواصل (                  

 تشجٌع التواصل الفعال  -انخفاض الحماس ) برودة النقاش           -

 , عدم تعدد الآراء (

 الاستنطاق للمشاعر  -التحفظ فً تبادل المعلومات                   -

 وجود القائد المؤثر  -الاجتماعات الغٌر فعاله                        -

 اشاعة المحبة و اللطف بٌن أعضاء الفرٌق  -تنافس غٌر شرٌف                            -

 فقدان الثقة البٌنٌة -

 أهداف و تطلعات غٌر واقعٌة -

 احلام ٌقظة 

 غٌاب القائد -

 غٌاب التعاون  -

 غٌاب المسؤولٌة و الالتزام  -

 و الإٌثار 

 

 

.شكرت جمٌل صنعكم بدمعً ودمع العٌن مقٌاس الشعور
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