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 ٔانُزاع فً ثٍئخ انعًم  يٓبسح إداسح انخلاف

 

 إداسح انخلاف ٔانُزاع فً ثٍئخ انعًم : 

 ًجٌه٩ف .. جٌّفَٙٛ ٚجٌٍّجق 

  ؽر١ؼس جٌه٩ف 

 ِٓط٠ٛحش جٌه٩ف 

 ج٤غحٌ جٌٍٓر١س ٌٍه٩ف 

  ٌٍه٩فج٤غحٌ ج٠٨ؿحذ١س 

 ٍِجقً جٌظٍجع 

 جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌظٍجع 

 جوجٌز جٌه٩ف 

 ضىط١ىحش ِٓحػىز 

 انصشاع.. انًفٕٓو .. ٔانًشاحم

 أٔلا ً: يبْٕ انصشاع ؟

 . جٌظٍجع ٘ٛ ن٩ف ذ١ٓ شهظ١ٓ أٚ أوػٍ ضرىٚ ِظحٌكُٙ أٚ ج٘طّحِحضُٙ غ١ٍ ِطٛجفمس 

  ١ِٛ٠ح ً، ٚػٕىِح ٠شؼٍ ذحٌظٍجع ٠ٓؼٝ ِٓ أؾً ؽ٠ٍمس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٛلف جٌّٓرد ، ٦ٔٓحْ جٚجٌظٍجع قم١مس ِٓ قمحتك جٌك١حز جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح

ٚضططٍد ِٛجؾٙس جٌظٍجػحش ٌو فؼً ف١ٌٓٛٛؾ١ح ِٓ ج٦ٔٓحْ فٟ جٌىػ١ٍ ِٓ ج٤ق١حْ ق١ع ٠ظرف فٟ قحٌس ِٓ ج٦غحٌز ٚج٨ْطٕفحٌ ٚج٨ْطٍّجٌ 

٠ظرف جٌفٍو غحػرح ً ٚقحتٍج ً ٚنحتفح ً فٟ ٔفّ جٌٛلص ، ٚلى ٠إوٞ يٌه فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ٌفطٍز ؽ٠ٍٛس ِٓ جٌُِٓ  ٠شىً ػغطح ً ػظر١ح ً ق١ع 

 ئٌٝ ػؿُ ٔفٟٓ ٚذىٟٔ فٟ ذؼغ ج٤قٛجي .

  ّٚذؼغ أٔٛجع جٌظٍجع ٌذّح ضىْٛ ٍْٙس جٌّٛجؾٙس ٚف١ٙح ٠ّىٓ جضهحي جٌمٍجٌ جٌّٕحْد ذحٌٍٓػس جٌّٕحْرس ٚذألً لىٌ ِٓ جٌطٍوو ، ٚفٟ ٔف

 ؼد جٌطؼحًِ ِؼٙح .جٌٛلص ٕ٘حن ِٛجلف أوػٍ ضؼم١ىج ً ٠ٚظ

 طجٍعخ انخلاف :

  ٚ٠ؼرٍ جٌه٩ف ػٓ قحٌس ِٓ ػىَ ج٨ضفحق ذ١ٓ جٌفٍو أٚ ذ١ٓ فٍو٠ٓ أٚ أوػٍ أٚ ذ١ٓ جٌؿّحػحش أٚ ذ١ٓ جٌّٕظّحش ٔط١ؿس ٨ططىجَ جٌّظحٌف أ

 ضؼحٌع ج٤٘ىجف أٚ ضىجنً ج٤ٔشطس أٚ ٌٕىٌز جٌّٛجٌو ٚجٌطٕحفّ ػ١ٍٙح 

 ؿح٘حش جٌفىٍ ج٨وجٌٞ ق١ع ٠ٍٜ جٌفىٍ ج٨وجٌٞ جٌطم١ٍىٞ أْ جٌه٩ف شٟء غ٠ٍد ٚون١ً ، ٨ٚ ٚضهطٍف جٌٕظٍز ئٌٝ ً٘ج جٌّفَٙٛ ذ١ٓ جض

حٍث تقٕو ْزِ ٠ظف أْ ٠كىظ وّح أْ أطكحخ ً٘ج جٌفىٍ ٠ؼطْٛ جٔطرحػح ١ْثح فٟ قحٌس ٚؾٛو جٌه٩ف ٨ٚ ٠ؿد أْ ٠شؼٍ ذٗ جٌؼحٍِْٛ 

 انُظشح انتقهٍذٌخ نهخلاف عهى الافتشاضبد انتبنٍخ :

  ٠ّىٓ ضؿٕرٗ أْ جٌه٩ف 
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 ٠كىظ جٌه٩ف ػحوز ذٛجْطس أشهحص ِؼ١ٕ١ٓ ُ٘ ِػ١ٍٞ جٌّطحػد 

 ٠ؿد أْ ضٍؼد جٌٍٓطس وٌٚج فؼح٨ ٌّٕغ قىٚظ جٌه٩ف 

 . جيج قىظ جٌه٩ف فحٌكً ٘ٛ أْ ضطٍوٗ ج٦وجٌز ٚضطؿحٍ٘ٗ ، ٤ْ جٌكى٠ع ػٕٗ غ١ٍ ٍِغٛخ 

ٚػٍٝ جٌؼىّ ٠ٍٜ جٌفىٍ ج٨وجٌٞ جٌكى٠ع أْ جٌه٩ف شة ؽر١ؼٟ ذً ٘ٛ ظحٍ٘ز طك١س ِٚطٍٛذس ق١ع أْ ٚؾٛوٖ ٠ّٕغ ووطحض٠ٌٛس أفىحٌ ِؼ١ٕس ، 

 ٔثبنتبنً تقٕو انُظشح انحذٌثخ نهخلاف عهى الافتشاضبد انتبنٍخ :وّص أٔٗ و١ًٌ ػٍٝ ق٠ٛ١س جٌّٕظّس ، 

 ٗأْ جٌه٩ف لىٌ ِكطَٛ ٠٨ّىٓ ضؿٕر 

 ف جٔؼىحِ ؽر١ؼٟ ٌٍطؿى٠ى ٚجٌطط٠ٍٛ فٟ جٌؼًّ ذً ِٚكٍوح ٧ٌذىجعأْ جٌه٩ 

  ٠ّىٓ جوجٌز جٌه٩ف 

  ٗجٌكى ج٤ؤٝ ِٓ جٌه٩ف ٠ؼطرٍشة ػحوٞ ذً ٍِغٛخ ف١ 

 فُٓبنك ثعض انًزاٌب انُبتجّ عُّ ًْٔ:٠ّٚىٓ جٌمٛي ٚفمح ٩ٌضؿحٖ ج٨وجٌٞ جٌكى٠ع ٨ ٠ؼطرٍ ظحٍ٘ز ١ْثس 

 ٌطط٠ٍٛ فٟ جٌّٕظّس ضغ١ٍ فٟ ج١ٌٓحْحش ٚج٦ؾٍجءجش ٚجٌٕظُ .... جٌم٠ّػً جٌه٩ف ٔمطس ذىج٠س ٌٍطغ١ٍ ٚج 

  ُٙ٠طؼٍُ ٠ٕٚؼؽ ج٤فٍجو ِٓ ن٩ي جٌه٩فحش جٌّك١طس ذ 

 . ٠ط١ف جٌه٩ف ِؼٍفس ِٚٓط٠ٛحش جٌّشحوً فٟ جٌّٕظّس 

 :يضتٌٕبد انخلاف ٔانصشاع 

 ٠ّىٓ جٌط١ُّ ذ١ٓ أٌذؼس ِٓط٠ٛحش ضّػً طٌٛ ٌٍه٩فحش جٌّهطٍفس ٟٚ٘ : 

 :انخلاف داخم انفشد َفضّ ـ١

٠ٓؼٟ جٌشهض ئٌٝ ضكم١مٙح أٚ ضؼحٌع ج٤وٚجٌ  ٠طّػً ً٘ج جٌه٩ف ٔٛػح ِٓ جٌه٩ف جًٌجضٟ أٚ جٌىجنٍٟ فٟ ٔفّ جٌفٍو ٔط١ؿس ٌطٕحلغ ج٤٘ىجف جٌطٟ

ذى٠ً ٚجقى ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌٙىف جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح وجنً جٌؼًّ أٚ ج٤٘ىجف جٌك١ٍز جٌطٟ ٠ظحوفٙح ػٕى ج٨نط١حٌ ذ١ٓ ذى١ٍ٠ٓ أٚ أوػٍ ٚػٌٍٚز جنط١حٌ 

 ًٌٔكٍ تقضٍى انخلاف انذاخهً إنى ثلاثخ إَٔاع تجعب نجبرثٍخ انٓذف ًْٔ:

 أـ صشاع الإقجبل:

ش ِؼ١ٕٗ ٠ٕشأ ً٘ج جٌه٩ف ٔط١ؿس ٌّٛجؾٙس جٌفٍو ذّٛلف ٠ٕرغٟ ف١ٗ أْ ٠فحػً ٌغرط١ٓ أٚ ٘ىف١ٓ ٌىً ِّٕٙح ؾحيذ١س ج٠ؿحذ١س أٞ أْ ٌُٙ ُِج٠ح ٚئغٍجءج

 ىٜ جٌٍغرط١ٓ أٚ جٌٙىف١ٓ فاْ ٠ؿد أْ ٠ؼكٟ ذحٌٍغرس أٚ جٌٙىف ج٤نٍ .ٚذحنط١حٌ ٦ق

 ة ـ صشاع الأحجبو:

ّٙح ٠ٕشأ ً٘ج جٌه٩ف ٔط١ؿس ٌّفحػٍس جٌشهض ذ١ٓ ضكم١ك ٌغرط١ٓ أٚ ٘ىف١ٓ و٩ّ٘ح غ١ٍ ٍِغٛخ ف١ٗ أٞ أْ جٌفٍو ػ١ٍٗ ج٨نط١حٌ ذ١ٓ أ٠ٍِٓ ٌىً ِٕ

ض ذ١ٓ جٌرمحء فٟ ػًّ ٨ ٠ٍغرٗ أٚ ٠شؼٍف١ٗ ذح٦ؾٙحو ٚجٌطؼد ٚجًٌٍّ أٚ ٠طٍوٗ ٠ٚرمٝ ٍْر١حش أٚ ضؼك١حش ِؼ١ٕٗ ِػحي يٌه أْ ٠فحػً جٌشه

 ػحؽ٩ ً
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 ج ـ صشاع الإقجبل ٔالاحجبو :

 ٠طٌٛى ً٘ج جٌه٩ف ٔط١ؿس ٌؼٌٍٚز جنط١حٌ جٌفٍو ذ١ٓ ٘ىف١ٓ و٩ّ٘ح ٍِغٛخ ف١ٗ ٌٚٗ ؾحيذ١س ٚفٟ يٌه جٌٛلص ٠ٕطٛٞ وً ِٓ جٌٙىف١ٓ ػٍٝ ٍْر١حش

٠فحػً جٌفٍو ذ١ٓ ذمحؤٖ فٟ ٚظ١فطٗ ٌٙح ِك١ؾ جؾطّحػٟ ٚػ٩لحش ؽ١رس ِغ ٩َِتٗ  أْأٞ أْ ٌىً ِٕٙح ؾحٔد ج٠ؿحذٟ ٚؾحٔد ٍْرٟ وٚضؼك١س ِؼ١ٕس 

 .ٌٚىٕٙح ضؼط١س أؾٍج ِٕهفؼح ٚذ١ٓ جٌطؼحلى ٌٍؼًّ فٟ جٌهحٌؼ ٠ؼط١ٗ ون٩ ً ٍِضفؼح

ٌّؿطّغ جٌّك١ؾ ، ًٌٌٚه فاْ جٌفٍو جًٌٞ ٠ٛؾى فٟ ِػً ً٘ج جٌّٛلف ٠ٕشأ ٠ٚىطٕف ً٘ج جٌؼًّ ج٨غطٍجخ جٌؿّحػٟ ٚشؼٌٛ جٌفٍو ذحٌغٍذس ػٓ جٌػمحفس ٚج

 ٌى٠ٗ طٍجع وجنٍٟ ٔط١ؿس جٌٍغرس فٟ ضكم١ك جٌؿحٔد ج٠٨ؿحذٟ ٚجٌهٛف ِٓ جٌؿحٔد جٌٍٓرٟ .

 انخلاف ثٍٍ الأفشاد : ـ٢

ش ج٤فٍجو ٚأوٚجٌُ٘ أٚ ٔط١ؿس فٟ ٚؾٙحش ٠كىظ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌه٩فحش ذ١ٓ فٍو ٚفٍو أنٍ أٚ ذ١ٓ ِؿّٛػس ِٓ ج٦فٍجو ٔط١ؿس ٨نط٩ف قحؾح

جٌٕظٍ ، أٚ ٌٍفٍٚق جٌفٍو٠س ذ١ٓ جٌٕحِ ِٓ ق١ع نظحتض جٌشهظ١س ٚجٌمىٌجش ٚ جٌطٛلؼحش ، ٚئوٌجن جٌٕحِ ٥ٌش١حء ،٠ٚطّػً ً٘ج جٌه٩ف ذ١ٓ 

 ١ٓ .ج٦وجٌز ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ ، ذ١ٓ لىجِٝ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌؿىو ، ذ١ٓ جٌفثط١ٓ ٚج٦وج١٠ٌٓ ذ١ٓ ج٨ْطشح١٠ٌٓ ٚجٌطٕف٠ً

 انخلاف ثٍٍ الإداساد ٔالأقضبو : ـ٣

وجٌز ٕ٘حٌه أ٠ؼح طٍجع وجنً جٌّٕظّس جٌٛجقىز ـ ٌأ١ْح ٚ أفم١ح ـ ِػً جٌه٩ف ذ١ٓ ئوجٌز ج٦ٔطحؼ ٚ ئوجٌز جٌط٠ٛٓك ، ذ١ٓ أوجٌز جٌّشط٠ٍحش ٚ ئ

٩ف ٌٗ أغحٌ ٍْر١س ػٍٝ ١ٍْ جٌؼًّ ٚج٦ٔطحؾ١س جٌّهحَْ ، ٚذ١ٓ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِٓ ؾٙس ٚذ١ٓ ج٦وجٌجش جٌّهطٍفس ِٓ ؾٙس أنٍٜ ًٚ٘ج جٌه

 ٚفؼح١ٌس جٌّٕظّس ، ذٛؾٗ ػحَ .

 انخلاف ثٍٍ انًُظًبد : ـ٤ 

 ٠ٚطّػً ً٘ج جٌه٩ف فٟ جٌّٕحفٓس ذ١ٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ أٔظرس جٌٓٛق ٚجٌطٓحذك ٔكٛ جٌّٓطٍٙى١ٓ ، ٌٚؼً ً٘ج جٌّٓطٜٛ ِٓ جٌه٩ف ٠ؼطرٍ ِٓ أفؼً

ش ئٌٝ ج٨٘طّحَ ذحٌطط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ ؾٛوز ِٕطؿحضٙح ٚنىِحضٙح وّح أْ جٌّٓطف١ى ج٤ٚي ِٓ ًٖ٘ جٌه٩فحش ٘ٛ أٔٛجع جٌه٩فحش ٤ٔٗ ٠ىػٛ جٌّٕظّح

 جٌّٓطٍٙه فٟ طٌٛز ٍْؼس أٚ نىِس ذؿٛوز ػح١ٌس ٚذٓؼٍ ِٕحْد .

 اَثبس انضهجٍخ ٔ أضشاس انخلاف فً انعًم 

 34 %ٚلص جٌّى٠ٍ فٟ ئوجٌز ٚػ٩ؼ  جٌه٩ف ِٓ 

  ػ١حع ٚلص جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌه٩ف 

 ٓ٠إوٞ ئٌٝ ٠َحوز ِؼىي وٌٚجْ جٌّٛظف١ 

 56 % ِٓشحوً ج٦وجٌز ضأضٟ ذٓرد جٌه٩فحش ذ١ٓ جٌّٛظف١ ِٓ 

 جٌضفحع ِؼىي جٌغ١حخ 

 ٓجٌّٛظف١ٓ جٌكحػ٠ٍٓ جٌغحتر١ 

 جٌطه٠ٍد ـ ٍْلس جٌّهُْٚ ـ أػٍجٌ جٌّىحضد 

 جْطٕفحي جٌطحلس فٟ أٌِٛ غ١ٍ ػ٠ٌٍٚس 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


                         الدرس التاسع  -ادارية مهارات مقرر 

 1 جٌظفكس                                                                                              ذؼى ػٓ جٌطؼ١ٍُ – ف١ظً ذٓ ػرىجٌٍقّٓ ج٦ِحَ ؾحِؼس

 ٘ـ1341 جٌػحٟٔ جٌفظً     ػفحف جٌطٍوٟ :  ض١ٕٓك -  ِشحػٍ جٌشٍٙٞ: ئػىجو

 جٌٕحشٍ ِٓ ج٤يْ ٚأنً جٌط١ٕٓك أضّٕٝ جٌطرحػس ػٕٙح جٌّؼٍٓ غ١ٍ جٌٕٓم ٍِجوُ أٚ ٌٍّىطرحش ٠ؿَٛ ٨. ِكفٛظس جٌٍّف ً٘ج ٚؽرحػس ٔٓم قمٛق
 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 ٌؼًّ ٠ٙىَ جٌؿّحػ١س فٟ ج 

 ٠هٍك ؾٛ ػىجتٟ ٠ٚط١ف جٌفٍطس ٌظٌٙٛ ج٨ؾٕىز جٌهف١س 

 اَثبس الاٌجبثٍخ نهخلافبد فً انعًم

 ٠ظٍٙ جٌّشحوً جٌٙحِس ِٓ أؾً ِؼحٌؿطٙح 

 ٍ٠كفُ ػٍٝ ئقىجظ جٌطغ١١ 

 ُ٠إوٞ ئٌٝ ضىحًِ ج٤فىحٌ ٚجٌّفح١٘ 

  جٌطأوى ِٓ أْ جٌؼًّ ١ٓ٠ٍ فٟ ج٨ضؿحٖ جٌّطٍٛخ 

  ٠فٍَ ٚؾٙحش ٔظٍ ٚقٍٛي ِطٕٛػس 

 احم انصشاعيش

٨ ٠ىٌن جٌفٍو أٚ ج٤فٍجو جٌّشىٍس ٨ٚ ٠طؼٍفْٛ ػ١ٍٙح .. ٚغٍرح ٨ ٠طؼىٜ جٌه٩ف جٌهفٟ جٌّشحػٍجٌىجن١ٍس جٌٕحضؿس ػٓ ػىَ  انصشاع انكبيٍ :

 جٌٍػٟ فٟ جٌّؼحٍِس .

٠ٚكىظ ق١ّٕح ٠ىٌن جقى ج٦ؽٍجف جٌىجنٍس فٟ جٌُٕجع جٌه٩ف جٌهفٟ ٌىٜ جٌطٍف ج٤نٍ ٠ٕٚشأ ِٓ جؾٍٗ ن٩ف  انًلاحظ : \انصشاع انًتصٕس

 ِكِٓٛ

ٚجٌفٍق ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ْحذمٗ ٘ٛ وّح جٌفٍق ذ١ٓ ٌؤ٠س جٌشة ٚجٌشؼٌٛ ذٗ ٚفٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ِٓ جٌه٩ف ٠ّىٓ ٌطٍف غحٌع ٌُ  انصشاع انًحضٕس :

ُٔجع ذ١ٓ أؽٍجف جٌه٩ف ٚػحوز ِح ٠ّىٓ جٌرىء فٟ قً جٌه٩ف ِٓ ًٖ٘ جٌٍّقٍس لرً أْ ٠ٓطفكً ج٤ٍِ ئٌٝ ٠ىنً فٟ جٌه٩ف أْ ٩٠قع أْ ٕ٘حن 

 جٌٍّقٍس جٌطٟ ض١ٍٗ ٟٚ٘ ٍِقٍس :

جٌه٩ف ؾ١ٍس ٖ ٠مَٛ وً ؽٍف ذحٌطهط١ؾ ٚجٌٓؼٟ ٚجٌؼًّ ِٓ أؾً ئقرحؽ جٌطٍف ج٢نٍ ٠ٚىْٛ جٌظٍجع ٚجػكح ً ٚضظٍٙ ئغحٌ انصشاع انظبْش:

 ِطرحوٌس أٚ ذألٛجي قحوز أٚ قطٝ ذأػّحي ٨ ِٓثٌٛس .ئِح ذّشحػٍ 

 انعٕايم انتً تؤثش عهى انصشاع:

 ِٛجطفحش أؽٍجف جٌظٍجع 

  ضط٠ٍٛ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جؽٍجف جٌظٍجع 

 أْرحخ جٌظٍجع 

 ٟجٌّك١ؾ ج٨ؾطّحػ 

 ِظحٌف ج٤فٍجو ٚجٌؿّحػحش جٌّطظحٌػس 

 ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطىط١ىحش جٌطٟ ضٓطهىِٙح أؽٍجف جٌُٕجع 
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 انخلاف فً ثٍئخ انعًم يصبدس 

  ْٗٛء جٌفُٙ ِٓ ؾحٔره أٚ ِٓ ؾحٔر 

 ٗجٌٍٓٛن غ١ٍ جٌٍش١ى ِٓ ؾحٔره أٚ ِٓ ؾحٔر 

  ٕٗجنط٩ف ج٢ٌجء ذ١ٕه ٚذ١ 

 ٗئّ٘حي أٚ ضٙحْٚ أٚ جْطهفحف غ١ٍ ِمظٛو ِٓ ؾحٔره أٚ ؾحٔر 

 ٗج٨ٔفؼح٨ش ِٓ ؾحٔره أٚ ؾحٔر 

 ػىَ ج٨ٌض١حـ 

  ٌٗٚ ػىَ ٚػٛـ فٟ جٌٍٓطس جٌّهٌٛس ٌه 

 ج٨٘ىجف ٚجٌم١ُ جنط٩ف 

 ًػؼف جٌطٛجط 

 جػطمحو وً ؽٍف ذأٔٗ ػٍٝ طٛجخ 

 جنط٩ف جٌشهظ١حش ٚجٌطرحع 

 ػؼف ج٨وجء 

 جٌّٕحفٓس ػٍٝ جٌّٛجٌو 

 اداسح انخلاف

 خضبسح( \انتُبفش )يكضت: 

 يٍ خلال ْزا الأصهٕة : -

 ضٓؼٝ ئٌٝ ج١ٌٓطٍز جٌىحٍِس ػٍٝ جٌّٛلف 

 جٌفَٛ فٟ جٌظٍجع ٘ٛ جٌٙىف ِّٙح وحٔص جٌٕط١ؿس 

  َأ٠س لٛز ِطحقس ٌه ١ٌٍٓطٍز جٌىحٍِس ػٍٝ جٌّٛلفضٓطهى 

 َٛضؼطّى ػٍٝ ِٕظد أٚ لىٌضه ػٍٝ جٌّؿحوٌس أٚ جٌؿُجءجش فٟ ضكم١ك جٌف 

 يتى ٌضتخذو ْزا الأصهٕة ؟ -

 فٟ ج٨ٌِٛ جٌٙحِس ٌٍشهض ٚضىْٛ ٌٗ ِظٍكس فٟ جِؼحتٙح 

 ًػٕىِح ٠ٍّه جٌشهض جٌٍٓطس ٠ٚىْٛ ٚجػكح أْ ً٘ج ج٨ٍْٛخ ٘ٛ ج٨فؼ 

 ٛجٌب ق١ع ضىْٛ جٌٍٓػس ٚجٌكُٓ فٟ ِٕطٙٝ ج١ّ٘٤سفٟ أٚلحش جٌط 

 ػٕىِح ضفطمى ػ٩لحش جٌؼًّ ٌٍػمس جٌّطرحوٌس 

 ػٕى فشً جٌْٛحتً ج٤نٍٜ فٟ قً جٌه٩ف 

 . ػٕىِح ضىْٛ ٕ٘حن قحؾس ٌططر١ك ضغ١١ٍجش ػ٠ٌٍٚس ٚغ١ٍ ضم١ٍى٠س 

  يكضت ( \انتكٍف )خضبسح: 
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 يٍ خلال ْزا الأصهٕة : -

  أْ ضطٕحَي ػٓ ِٛلفه أٚ ٌأ٠ه ٌكٓحخ ج٢نٍ قَُ ٚذىْٚ نٛفٚضهطحٌ ذىً ٌغرس 

 ضٕحٌَه ٘ىفٗ ٘ٛ ضؿٕد ِٛجلف ِكطٍّس غ١ٍ ٍِغٛذس 

 يتى ٌضتخذو ْزا الأصهٕة : -

 ػٕىِح ٠ىْٛ جٌكفحظ ػٍٝ جٌؼ٩لحش أُ٘ ِٓ جٌّٛػٛع ِكً جٌه٩ف 

 ٍػٕىِح ٠ىْٛ جٌّٛػٛع ِكً أوػٍ أ١ّ٘س ذحٌٕٓرس ٌٍطٍف ج٢ن 

 ٌْح ً ِٓ جنط١حٌجضٗػٕىِح ضٍغد فٟ أْ ٠طؼٍُ جٌطٍف ج٢نٍ و 

 ػٕىِح ض٠ٍى ئظٙحٌ لىٌج ً ِٓ ْؼس ج٤فك 

 خضبسح( \انتفبدي )خضبسح: 

 يٍ خلال ْزا الأصهٕة: -

 ٓ٘٠فطمى جٌطٍفحْ جٌمىٌز ػٍٝ قً جٌّٛػٛع ِكً جٌه٩ف فٟ جٌٛلص جٌٍج 

  ٠طفك جٌطٍفحْ ػٍٝ ؽٍد ٚلص ِٓطمطغ ٌكً جٌه٩ف فٟ ٚلص ٨قك 

  ضكص ً٘ج ج٤ٍْٛخ .ج٨ٔٓكحخ أٚ ئٔىحٌ جٌّشىٍس ٨ ٠ٕىٌؼ 

 يتى ٌضتخذو ْزا الأصهٕة ؟ -

 ٍجيج وحْ ج٤نٍْٚ ٠ٓطط١ؼْٛ قً جٌه٩ف ذىفحءز أور 

 ئيج جػطرٍ و٩ جٌطٍفحْ أْ جٌّٛػٛع ِكً جٌه٩ف ١ٌّ يٞ أ١ّ٘س 

  ٓ٘ئيج وحٔص ٕ٘حن ضأغ١ٍجش ٍْر١س ٚ ن١ّس ِطٛلغ قىٚغٙح فٟ قحٌس جٌطؼحًِ ِغ جٌه٩ف فٟ جٌٛلص جٌٍج 

 حؾس ئٌٝ جٌطٙىتسئيج وحْ جٌطٍفحْ ذك 

 ٓئيج وحْ ٕ٘حن قحؾس ٌؿّغ ِؼٍِٛحش أوػٍ أٚ ؽٍد جٌّٓحػىز ِٓ أن٠ٍ 

 خضبسح( \خضبسح ـ يكضت  \انحم انٕصط ) يكضت: 

 يٍ خلال ْزا  الأصهٕة : -

 ئذىجء جٌطٍف١ٓ ٌىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٍّٚٔس فٟ قً جٌه٩ف 

 ٍ٠كظً وً ؽٍف ػٍٝ ؾُء ِّح ٠ٍ٠ى ٠ٚطهٍٝ ػٓ جٌؿُء ج٨ن 

 ْزا الأصهٕة :يتى ٌضتخذو  -

  ٗػٕىِح ضطٓحٜٚ لٛز جٌطٍف١ٓ ٠ٍ٠ٚى وً ِّٕٙح أْ ٠كمك أ٘ىجف 

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ أٌػ١س ِشطٍوس ػٕىِح ضىْٛ أ٘ىجف جٌطٍف١ٓ ِهطٍفس 

  ٌكّح٠س جٌؼ٩لحش ٚضكم١ك ج٤٘ىجف فٟ يجش جٌٛلص 

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ قً فٟ ظً ظٍٚف طؼرس 

 ٌطكم١ك ض٠ٛٓس ِإلطس فٟ قحٌس جٌّشى٩ش جٌّؼمىز 
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 (ٌٔيكضت انتعب\ :)يكضت 

 يٍ خلال ْزا الأصهٕة : -

 ضطكمك أفؼً ؽ٠ٍمس فٟ ئوجٌز جٌه٩فحش 

 ٠طُ ضكى٠ى ٔمحؽ ج٨ضفحق ٚٔمحؽ ج٨نط٩ف ٚضم١١ُ جٌكٍٛي جٌّّىٕس ٚجنط١حٌ أفؼٍٙح 

 يتى ٌضتخذو ْزا الأصهٕة ؟ -

  ًِِؼٙح فٟ قحٌس ٚؾٛو ٌغرس قم١م١س ٌىٜ جٌطٍف١ٓ فٟ جٌٛطٛي جٌٝ ج٤ْرحخ جٌكم١م١س  ٌٍه٩ف ٚجٌطؼح 

  ٌكّح٠س ج٤٘ىجف ٚجٌّظحٌف ٚقّح٠س جٌؼ٩لحش فٟ يجش جٌٛلص 

 ٓٚؾٛو غمس ِطرحوٌس ذ١ٓ جٌطٍف١ 

 ٍٚؾٛو ٌغرس قم١م١س ٌىٜ وً ؽٍف ٩ٌْطفحوز ِٓ نرٍز ٚ آٌجء جٌطٍف ج٤ن 

 . جٌٍغرس فٟ جٌٛطٛي ئٌٝ قٍٛي ؾى٠ىز ٨ ٠ىٌوٙح وً ؽٍف ػٍٝ قىز 

 تكتٍكبد يضبعذح نحم انخلافبد انشخصٍخ:

ٕ٘حن ػرحٌجش ْك٠ٍس ٚئؾٍجءجش ذ١ٓطس ٦وجٌز جٌه٩فحش ، ٌٚىٓ ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌطٍق ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ، ِؼٍفس ِطٝ ٚو١ف ١ٌّ 

 ضٓطؼًّ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٠ُ٠ى ِٓ فحػ١ٍطه ٚلٛضه فٟ جوٌجز جٌه٩ف

 ئْ ئظٙحٌ ج٨قطٍجَ ه ج٨ٔفطحـ، ج٨ٔؼرحؽ ٚج٦ذىجعْ أْحِ قً جٌه٩فحش ٘ٛ ضط٠ٍٛ جٌطفُٙ ٚجٌػمس ذح٤٘ىجف جٌّشطٍوس ، ٠ططٍد يٌئ ،

 ٣ٌٍن٠ٍٓ ٚػىَ ضٛؾ١ٗ جٌٍَٛ ٌُٙ ٠ؿؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ ِٓ أؾً جٌفحتىز ٚجٌّظٍكس جٌّشطٍوس 

  ٓجفطٍع أْ جٌشهض ٠ٙىف ئٌٝ جٌه١ٍ ٚأقٓٓ جٌظٓ ٚذًٙج ْٛف ٠مًٍ ِٓ فٍص جٌه٩ف ١ْٚرىأ جٌكً ِٓ أٌػ١س ٠ٍِكس ٌٍطٍف١ 

 س ِّٙس أ٠ؼح ً ، ٚغحٌرح ِح ٠ىْٛ ػىَ جٌظٍجقس ْررح ً فٟ ضؼحظُ ِشىٍس وحٔص طغ١ٍز ٠ّٚىٓ ئٔٙحؤ٘ح ِٓ جٌظٍجقس ٚجٌظىق ًٖٚ٘ ٔمط

 جٌرىج٠س 

  جٌُّٙ أْ ٔطمٓ فٓ ج٨ْطّحع فؼٓ ؽ٠ٍمس ٔٓطط١غ أْ ٔٓطٛػد جٌّٛػٛع أٚ ٔمؾ جٌه٩ف ٚذّٛؾرٗ ٔهطحٌ جٌؼرحٌجش ذّٙحٌز ٌظحٌف ِٓ

 ض٠ٛٓس أٞ ن٩ف

 ورٍ ِٓ قؿّٗ : ًٚ٘ج ٌٗ شمحْ : ج٤ٚي : ػىَ ضىر١ٍ جٌّشىٍس ٚ ئػطحتٙح أورٍ ِٓ قؿّٙٙح ، فىػ١ٍج ً ِح قىو قؿُ جٌه٩ف ٨ٚ ضؼط١ٗ أ

 ٌأ٠ٕح ِشحوً ضحفٙس ٔطؽ ػٕٙح ٔطحتؽ ػظ١ّس،

أِح جٌػحٟٔ :ـ ػىَ ٌذؾ جٌّشى٩ش ذرؼؼٙح ،ٚجْطىػٙح فٟ وً ٍِز ٠كظً ن٩ف فٍٛ قظٍص ِشىٍس ذ١ٓ ِٛظف١ٓ فٟ أٍِ ِٓ ج٤ٌِٛ، غُ  

 ًٖ٘ جٌّشىٍس ٚجْطٍّش جٌك١حز ، غُ قىغص ذؼى يٌه ِشىٍس أنٍٜجٔطٙص 

 جٌطغحفً ٚجٌطغحػٟ ٘حَ ؾىج ف١ٍطغحفً وً ِّٕٙح ػٓ ج٢نٍ ١ٌٚؼطًٌ وً ِّٕٙح ٣ٌنٍ، ١ٌٚرحوٌ وً ِّٕٙح ٩ٌػطًجٌ ؛ ٤ْ ج٨ػطًجٌ ٘ٛ و٨ٌس 

 جٌمٛز ٚجٌّٓث١ٌٛس ، ١ٌّٚ جٌؼؼف ٚجٌّٙحٔس

 ع أٚ جٌمٛي  أٚ جٌكٍوس ؛ فطٍه ج٦٘حٔحش ضظ١د جٌكحٌس جٌؼحؽف١س ٌٍطٍف جٌّٙحْ ذشىً ػحَ ذٕٛع ِٓ ٨ ذى ِٓ ضؿٕد ج٦٘حٔحش  ضّحِح ذحٌٍف

 جٌشٍٚل ٠ظؼد ئط٩قٙح 

 ٓٓجٌطَُ ، جٌمٛي جٌك 

 .............جْطؼى، جْطؼى ، جْطؼى 
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                         الدرس التاسع  -ادارية مهارات مقرر 

 1 جٌظفكس                                                                                              ذؼى ػٓ جٌطؼ١ٍُ – ف١ظً ذٓ ػرىجٌٍقّٓ ج٦ِحَ ؾحِؼس

 ٘ـ1341 جٌػحٟٔ جٌفظً     ػفحف جٌطٍوٟ :  ض١ٕٓك -  ِشحػٍ جٌشٍٙٞ: ئػىجو

 جٌٕحشٍ ِٓ ج٤يْ ٚأنً جٌط١ٕٓك أضّٕٝ جٌطرحػس ػٕٙح جٌّؼٍٓ غ١ٍ جٌٕٓم ٍِجوُ أٚ ٌٍّىطرحش ٠ؿَٛ ٨. ِكفٛظس جٌٍّف ً٘ج ٚؽرحػس ٔٓم قمٛق
 

 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 ضؼحًِ ذٙىٚء ٚضكحشٝ ج٨ٔفؼحي ِغ أٞ ن٩ف ٠كىظ ذ١ٕه ٚذ١ٓ ١ٍَِه 

 ،ٚجقًٌ أْ ضكحٚي جٌٍٙٚخ ِٓ جٌه٩ف ئٌٝ ج٤ذى ٚجؾٗ جٌه٩ف ذح٤ٍْٛخ جٌّٕحْد 

  ٓجْطهىَ ؾًّ ئ٠ؿحذ١س، ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي " أػطمى أْ ٕ٘حن ِشىٍس ٚ أٔح ٚجغك ِٓ إٔٔح ٔٓطط١غ أْ ٔكٍٙح ػ١ٍٕح ج٢ْ أْ ٔركع ٠ْٛح ػ

 قٍٛي ضكمك أ٘ىجفه ٚ أ٘ىجفٟ فٟ يجش جٌٛلص "

 جذىأ ذٕمحؽ ج٨ضفحق 

 ١ٍٗ ج٤ْثٍس ٌططؼٍف ػٍٝ ٚؾٙس ٔظٍٖ ذحٌطفظ١ً أٔظص ؾ١ىج ً ٌٍطٍف ج٢نٍ ، ٚأؽٍـ ػ 

 قىو ذحٌؼرؾ ٚذىْٚ ضك١ُ ٚذحْطهىجَ جٌكمحتك جٌّشىٍس جٌطٟ قىغص ذ١ٕه ٚذ١ٓ ١ٍَِه 

  ِٕٗ ٚضأوى ِغ ٌت١ٓه أٚ ١ٍَِه ذأْ ج٨ضظح٨ش ذ١ٕه ٚذ١ٕٗ ضّص ذشىً طك١ف ، ٚأٔٗ ٨ ٠ٛؾى ْٛء فُٙ ِٕه أ 

  ْ١ْفؼً ِٚحيج ١ْفؼً؟( جٌّٓإ١ٌٚحش ضُ ضكى٠ى٘ح ذىلسػٕى جٌٛطٛي ئٌٝ قً ِٕحْد ضأوى ِٓ أ ِٓ( 

   ًّقىو جٌىٌِٚ جٌّٓطفحوز ِٓ ئوجٌز وً ن٩ف ٠كىظ ذ١ٕه ٚذ١ٓ ١ٍَِه فٟ جٌؼ 

  ٍُ٘جْطهىجَ ج٤ْثٍس جٌّفطٛقس ضّٕف ج٢ن٠ٍٓ فٍطس ٌؼٍع ٚؾٙحش ٔظ 

 جذكع ذؼّك ِٚٛػٛػ١س ػٓ ج٤ْرحخ جٌكم١م١س ٌٍه٩ف 

 جٌّإ٠ى٠ٓ أٚ جٌطؼحؽف ِٓ ج٢ن٠ٍٓ ضؿٕد ض١ْٛغ وجتٍز جٌه٩ف ٌىٓد 

 َئيج وحْ جٌكً ٠مطؼٟ ضمى٠ُ ذؼغ جٌطٕح٨َش فحفؼً، ٨ ضطؼظد ٌٍأ٠ه ٨ٚ ضكًّ وً ن٩ف ػٍٝ ِكًّ جٌىٍجِس ٚج٨ٔطمح 

  ْٛئيج ضطٍد ج٤ٍِ ئونحي أؽٍجف ١ْٚطس ٌكً جٌّٛػٛع ف٩ ضطٍوو فٟ يٌه ، ٌٚىٓ وٓ قًٌج ً فٟ  جنط١حٌن ًٌٖٙ ج٤ؽٍجف قطٝ ٨ ضى

 طحتؽ ػى١ٓسجٌٕ

  . ٠ؿد أ٨ ٠طأغٍ ِٓطٜٛ أوجته فٟ جٌؼًّ ذٓرد جٌه٩فحش قطٝ ٌٛ وحْ ِغ ِٓثٌٛه جٌّرحشٍ أٚ ج٦وجٌز 
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