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  .السؤال الأول

 :ٌعرف مفهوم التغٌٌر على أنه

A. ٌعنً تغٌٌر الاثاث وشعار المنظمة وبٌئتها الداخلٌة 

b. جمٌع الاجابات صحٌحة 

c. عملٌة تحوٌل من الواقع القدٌم إلى الواقع الجدٌد 

. dعملٌة التحوٌل من الواقع الحالً للفرد أو المنظمة على واقع منشود مرغوب الوصول إلٌه خلال فترة زمنٌة محددة. 

 

  السؤال الثانً

 :من مؤشرات الحاجة على التغٌٌر فً المنظمة

A. الارباح ارتفاع 

b. قلة التسرب والاستقالات 

c. ارتفاع الحالة المعنوٌة للعاملٌن 

d. رباح وانخفاض الحالة المعنوٌة للعاملٌنانخفاض الا 

 

  السؤال الثالث

الأفراد والوحدات بضرورة التغٌٌر حٌث ٌتم استخدام المنطق والحجج  الإستراتٌجٌة التً تفترض أن الحاجز الرئٌسً أمام التغٌٌر عدم أقتناع

 :والبراهٌن هً والأدلة

A. استراتٌجٌة القوة القسرٌة 

B. استراتٌجٌة الإقناع 

C. استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق 

D. استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة 

 

  السؤال الرابع

 :الإستراتٌجٌة التً تقوم هذه النظرٌة على التعاون والمشاركة بٌن الافراد والمنظمة وتحدٌد قٌم وأهداف وفرضٌات التغٌٌر هً

A. استراتٌجٌة الإقناع 

b. ٌةاستراتٌجٌة المشاركة المركز 

c. استراتٌجٌة الإجبار 

d. استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق  

 

 السؤال الخامس

 :من الأسباب الخاصة للتغٌٌر والتً غالباً ما تؤثر على تنافسٌة منظمات الأعمال

A. تقلٌل قٌمة المنظمة فً السوق 

b. الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة 

c. ٌنالوصول إلى شرٌحة كبٌرة من العامل 

d. تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات 

 

 

 

 

  مهارات ادارٌةلمقرر  الثانً الواجب 
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 السؤال السادس

 :من أسباب مقاومة التغٌٌر

A. وضوح أهداف التغٌٌر 

b. توافر الثقة بالقائمٌن على التغٌٌر 

c. وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر 

d. الخوف من نتائج التغٌٌر 

 

  السؤال السابع

 

 :ا فً العضو المشارك فً الاجتماعات ما عداجمٌع ما ٌلً ٌعتبر من العوامل التً ٌجب توافره

A. أن ٌكون قادرا على التحدث أمام الأخرٌن. 

B. أن ٌكون لدٌه الرغبة فرض رأٌه على الأخرٌن 

c. أن ٌكون لدٌه الحافز للمشاركة 

d. أن ٌكون ذا صلة بالموضوعات المطروحة بالاجتماع 

 

  السؤال الثامن

 .مة كلما دل ذلك على كفاءة الادارةكلما زادت الاجتماعات فً المنظ

  صح

 خطأ

 .التصحٌح : كلما قلت الاجتماعات فً المنظمة كلما دل ذلك على كفاءة الادارة

 

 

  السؤال التاسع

 من السلبٌات المصاحبة للقرارات المتخذه عن طرٌقة الاجتماعات أنها تعتبر أقل شرعٌة من القرارات الفردٌة

  صح

  خطأ

 التصحٌح : القرارات المتخذه من خلال الاجتماعات أكثر شرعٌة من القرارات الفردٌة

 

 

  السؤال العاشر

 استراتٌجٌة التثقٌف استراتٌجٌة التغٌٌر الذي تفترض عدم اقتناع الأفراد والوحدات بضرورة التغٌٌر هً 

  صح

 خطأ

 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظٌم 

E7sas 
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