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 :  الأهداف 

 ٌتوقع من الطالب بعد الانتهاء من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً على أن:

 ٌتعرف على مفهوم الاتصال الالكترونً  .1

 ٌحدد اهمٌه الاتصال الالكترونً  .2

 اشكال الاتصال الالكترونً .3

 ٌلتزم بأخلاقٌات الانترنت  .4

 ٌتعرف على مفهوم إدمان الانترنت, والاضرار, وكٌفٌة العلاج  .5

 

 : )ًمن المحاضرة السابقة )نشاط تطبٌق 

 عزٌزي الطالب/الطالبة:

ألف ريال نقداً من بٌعها .أثناء تفكٌرك للإعلان عن  25أردت أن تبٌع سٌارتك وتعتقد أن تكون سعٌد الحظ إذا تمكنت من الحصول على 

الف ريال نقداً فً الحال  32السٌارة فً الجرٌدة ,جاء إلٌك زبون عن طرٌق أحد الجٌران الذي علم بنٌتك فً البٌع وعرض علٌك مبلغ 

 ماذا تفعل ؟ مفسراً اختٌارك ؟ كثمن للسٌارة . 

 قبول عرضه فوراً بدون تردد.-أ

 ب. تطلب منه الانتظار لحٌن الاعلان عن السٌارة فً الجرٌدة ٌوم الجمعة القادم.

 الف ريال 32المساومة لرفع الثمن قلٌلاً عن  -ج 

 : ًمفهوم الاتصال الالكترون 

بٌن الأفراد بقصد التفاعل والتأثٌر المعرفً أو الوجدانً أو الإعلان بشًء أو  هو الاتصال الذي ٌتم من خلاله نقل المعرفة والأفكار

 تبادل الخبرات والأفكار باستخدام الأنظمة والوسائط المعلوماتٌة وشبكة الاتصال الإلكترونٌة )الإنترنت(.

 : ًأهمٌة الاتصال الالكترون 

 بفضل الاتصال الالكترونً أصبحنا نعٌش فً قرٌة عالمٌة .

 تستخدم فً عملٌة التواصل بٌن الأفراد. -1

 تقرٌب المسافات بٌن الافراد من خلال استخدام الصوت والصورة. -2

 استخدامها فً مختلف المجالات الحٌاتٌة الثقافٌة منها، الرٌاضٌة، التعلٌمٌة والاجتماعٌة. -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارات الاتصال الالكتروني
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 : ًخصائص الاتصال الالكترون 

 التفاعلٌة  .1

 اللاجماهٌرٌة  .2

 العالمٌة أو الكونٌة  .3

 اللاتزامنٌة  .4

 الشٌوع والانتشار .5

 

حٌث ٌؤثر المشاركون فً عملٌة التواصل الالكترونً , على أدوار الاخرٌن وأفكارهم ,وٌتبادلون معهم المعلومات ,  التفاعلٌة : .1

 وهو ما ٌطلق علٌه الممارسة الاتصالٌة , والمعلوماتٌة المتبادلة أو التفاعلٌة.

 

 حٌث ٌمكن توجٌه التواصل الإلكترونً إلى فرد, أو مجموعة معٌنة من الأفراد. : اللاجماهٌرٌة .2

 

التً تعنً إمكان نقل  المعلومات عن طرٌق التواصل الالكترونً , من مكان لأخر بكل ٌسر وسهولة , حٌث ٌمكن عن  اللاتزامنٌة: .3

 سب للفرد , دون ارتباط بالأفراد الاخرٌن., فً الوقت المناةطرٌق التواصل الإلكترونً , القٌام بالنشاط الاتصالٌ

 

 بمعنى الانتشار حول العالم, وداخل كل طبقة من طبقات المجتمع. الشٌوع والانتشار : .4

 

على اساس أن البٌئة الأساسٌة الجدٌدة للتواصل الإلكترونً , ووسائل الاتصال والمعلومات , اصبحت بٌئة  العالمٌة أو الكونٌة : .5

 عالمٌة.

 

 تصال الالكترونً :اشكال الا 

 الهاتف ،انواع الهاتف  اولاً :

ٌستخدم فً نقل الرسائل الصوتٌة بٌن المرسل والمستقبل على نطاق واسع فً التواصل بٌن الإدارات المختلفة وقطاع الهاتف الثابت : 

 الأعمال .

وهو تعدٌل للهاتف الثابت ٌمكن من رؤٌة طرفً الاتصال لبعضهما أثناء عملٌة الاتصال , ٌستخدم فً نقل الرسائل  الهاتف المرئً :

الصوتٌة والصورٌة اٌضا فً نفس الوقت بٌن المرسل والمستقبل , وهو ٌستخدم فً الادارات والبنوك التً تتطلب توافر درجة كبٌرة من 

 الامن عند التعامل مع الافراد.

وهو تعدٌل للهاتف الثابت ٌتٌح لطرفً الاتصال أن ٌتحرك كل منهما بعٌداً عن مكان الاتصال, كما ٌتٌح الفرصة للتواصل  اتف الجوال:اله

 دون التقٌد بمكان العمل أو أوقات العمل الرسمٌة , بالإضافة الى امكانٌة التواصل الكتابً والصوري بٌن طرفً الاتصال.

 : اٌجابٌات الهاتف 

 رسالة الصوتٌة بصورة فورٌة.نقل ال .1

 توفر التغذٌة الراجعة والاستجابة الانٌة. .2

 ضمان عامل السرٌة بٌن طرفً الاتصال . .3

 امكانٌه استخدامه فً الاتصال الكتابً ونقل الصور بٌن طرفً الاتصال . .4

 اختصار الوقت وتوفٌر الجهد والنفقات المادٌة. .5

 صحً والتعلٌمً.ٌمكن استخدامه فً المجال الأمنً والتجاري وال .6
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 :سلبٌات الهاتف 

 صعوبة التعرف على الظروف البٌئٌة للطرف الاخر. .1

 عدم مراعاة الاوقات والظروف الخاصة لطرفً الاتصال. .2

 عدم رؤٌة كل من طرفً الاتصال قد ٌسبب فهم الرسالة بغٌر معناها. .3

 استخدام الجهاز فً تسجٌل الرسالة الصوتٌة دون معرفة الطرف الاخر. .4

 الجهاز الفنٌة والتقنٌة قد ٌؤدي إلى تشوٌش الرسالة.عٌوب  .5

 ضعف عامل الصدق فً عملٌة التواصل وإمكانٌة التحدث بغٌر الواقع. .6

 عدم امكانٌة استخدام لغة الجسد اثناء التواصل . .7

 

 :ًاسس ٌجب مراعاتها عند الاتصال الهاتف 

 انه ٌحادثك سراً احذر فتح سماعة الهاتف الخارجٌة لٌسمعه من حولك وٌظن المتحدث  .1

 كن مستعداً للحدٌث بمجرد فتح الخط .2

 لا تتحدث بلا حاجة, ولا تضٌع الوقت  .3

 حاول جاهداً أن تستعمل لغة مفعمة بالحٌوٌة .4

 اذا كانت انت المتصل بادر بالرد بإلقاء التحٌة وبالتعرٌف بنفسك  .5

 استأذن من الشخص الذي اتصلت معه هل إن كان لدٌه الوقت للحدٌث .6

 المناسب لإجراء مكالماتك اختر الوقت .7

 إغلاق الهاتف فً بعض الأماكن مثل المساجد, الطائرات عند إقلاعها, المستشفٌات .8

 لا تستخدم الهاتف اثناء القٌادة لأنه قد ٌشتت تفكٌرك وٌعرضك للخطر أنت ومن حولك  .9

 

 :ًشبكات التواصل الاجتماع 

 توتٌر .1

 انستقرام .2

 فٌس بوك .3

 الاٌمٌل .4

 الانترنت .5

 توٌتر : 

للجمٌع   ٌعتبر موقع توٌتر من مواقع التواصل الاجتماعً العالمٌة التً فرضت نفسها بقوة فً المجتمعات العربٌة كونها متاحة  •

 حرف للرسالة الواحدة 141تغرٌدات عن حالتهم بحد أقصى  بأرسالوبالمجان والتً تسمح 

 أنستغرام : 

التً غزت العالم فً السنوات الخمس الأخٌرة, وذلك لتمٌزه فً امكانٌة تحمٌل  ةالاجتماعٌٌعتبر انستغرام من مواقع الشبكات  •

صورة أو فٌدٌو ومشاركتها مع الجمٌع والتفاعل مع التعلٌقات وابداء الاعجاب علٌها, وٌمكن ربطه مع الحساب المشترك على 

 الشبكات الأخرى مثل فٌسبوك وتوٌتر وغٌرها.

 الإٌجابٌات 

 .وفر تكلفة الاتصالات  مقارنه بالوسائل الأخرىٌعد وسٌلة اقتصادٌة ت •

 التعرف على عادات وتقالٌد الشعوب الأخرى. •

 التتبع والاستفسار عن الجدٌد ومواكبة التقدم فً شتى مناحً الحٌاة. •

 تكوٌن الأصدقاء  وبناء علاقات وإشباع حاجة التفاعل الاجتماعً. •
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 وفتواهم.إمكانٌة التواصل  مع العلماء وسماع آرائهم  •

 اكتساب المعرفة ونشرها وتبادل الخبرات. •

 السلبٌات 

 استخدام اللغة العامٌة بدلا من اللغة الفصحى.  •

 ٌجمع معلومات حساسة عن مستخدمٌه وٌوزعها بدون إذن أصحابها . •

 .الإنهاك الجسدي بطول الجلوس من إصابة العمود الفقري وإرهاق العٌون والمفاصل وغٌرها •

 لأدٌان والطوائف .نشر الفتن بٌن ا •

 . المسؤولةإثارة الشائعات وغٌرها من التصرفات غٌر  •

 .الإصابة بالأمراض النفسٌة نتٌجة ما ٌعرف بإدمان الفٌس بوك •

 

  رابعا: الأنترنت 

فائدة  الانترنت هً شبكة عالمٌة تربط عدة الاف من الشبكات وملاٌٌن أجهزة الكمبٌوتر المختلفة الأنواع والأحجام فً العالم وتكمن

الإنترنت التً تسمى اٌضا الشبكة فً كونها وسٌلة ٌستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات كما ٌعتبر الانترنت 

 جزء من ثورة الاتصالات وٌعرف الانترنت بشبكة الشبكات فً حٌن ٌعرفها البعض الاخر بأنها شبكة طرق المواصلات السرٌعة.

 

 تخدام الانترنت:الاثار الإٌجابٌة لاس 

 الحصول على دورات مجانٌة أو بأجور رمزٌة  .1

 توسٌع افاق الشباب  .2

 تضٌٌق الفجوة بٌن المجتمعات والطبقات .3

 الحصول على قبول فً الجامعات العالمٌة  .4

 اٌجاد فرص عمل للشباب .5

 مساعدة الشباب فً اٌجاد حلول للمشكلات التً ٌواجهونها  .6

 خلق صداقات جدٌدة  .7

 المساعدة على تعلٌم لغات اجنبٌة  .8

 

 : الاثار السلبٌة لاستخدام الانترنت 

 الأضرار الاخلاقٌة .1

 الاضرار العقائدٌة .2

 اضرار نفسٌة .3

 اضرار اجتماعٌة  .4

 الاضرار: الاقتصادٌة  .5

 الاثار الاجرامٌة  .6

 الاضرار الصحٌة  .7
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 :حملت الإنترنت مخاطر اجتماعٌة جدٌة ومن هذه المخاطر 

 الاجتماعًفقدان التفاعل  .1

 التأثٌر على القٌم الاجتماعٌة  .2

 الإساءة الى الأشخاص .3

 

 : الأضرار الاقتصادٌة 

 الاتفاق على استعمال الشبكة. .1

 تنمٌة سلوكٌات استهلاكٌة سلبٌة  .2

 التعرض للنصب والاحتٌال .3

 

 : الاضرار الصحٌة 

 باً إضافٌة لإطالة الجلوس أمام جهاز الحاسب الالً لكثرة الجلوس على اجهزة الحاسب الالً عموماً أضرار جسمٌة فالأنترنت تقدم اسبا

 ومن أهم الاضرار الصحٌة للجلوس على الانترنت

  التعرض للإشعاعات الضارة 

  الآثار الإجرامٌة 

 

 نصائح لاستخدام الانترنت والشبكات الاجتماعٌة

الحٌاة التً  العالم الالكترونً لٌس مجرد من الأخلاق والآداب التً ٌنبغً الالتزام بها فً حٌاتنا العادٌة, إذ أن العالم الالكترونً تكتنفه أخلاق

بٌة من نعٌشها, إضافة إلى بعض الآداب التً فرضتها طبٌعة هذا العالم الالكترونً الجدٌد, فنحن بحكم عقٌدتنا الإسلامٌة وأصالتنا العر

 أصحاب الخلق الحسن والآداب الرفٌعة, ومن المؤمنٌن بالسلوكٌات الإنسانٌة المهذبة, وهذا لٌس من الصعب أن نطبق ما نتبناه من أخلاق فً

ومن واقع الحٌاة الٌومٌة على سلوكنا فً عالم الانترنت, لذا ٌنبغً الالتزام بمجموعة من الأخلاق والآداب العامة عند استخدام الإنترنت 

 أهمها:

 زمٌل لك لأيتجنب الاطلاع على كلمة السر  •

 تجنب تحمٌل الملفات ذات الملكٌة الفكرٌة  •

 تجنب ارسال أي برٌد مخل بالسلوك الاجتماعً والاخلاقً •

 بالآدابتجنب مشاهدة أو تحمٌل مواد بذٌئة أو مخلة  •

 الاٌجاز فً طرح الافكار ومحاورة الاخرٌن •

 بالآخرٌنار رالالتزام بعدم الاض •

 من المعلومات المنشورة التأكد •

 تجنب تضٌٌع الوقت •
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 : اخلاقٌات الانترنت 

ق الحٌاة العالم الالكترونً لٌس مجرد من الأخلاق والآداب التً ٌنبغً الالتزام بها فً حٌاتنا العادٌة , إذ أن العالم الالكترونً تكتنفه أخلا 

عربٌة من التً نعٌشها, إضافة إلى بعض الآداب التً فرضتها طبٌعة هذا العالم الالكترونً الجدٌد, فنحن بحكم عقٌدتنا الإسلامٌة وأصالتنا ال

أصحاب الخلق الحسن والآداب الرفٌعة , ومن المؤمنٌن بالسلوكٌات الإنسانٌة المهذبة , وهذا لٌس من الصعب أن نطبق ما نتبناه من أخلاق 

رنت ومن فً واقع الحٌاة الٌومٌة على سلوكنا فً عالم الانترنت, لذا ٌنبغً الالتزام بمجموعة من الاخلاق والآداب العامة عند استخدام الانت

 اهمها :

 :مجالات المعلومات الضارة على شبكة الأنترنت وطرق التعامل معها 

 المجال العقلً .1

 المجال الدٌنً .2

 المجال الاجتماعً .3

 

 الوحدة  الرابعة الجزء الثانً

 إدمان الإنترنت •

 مجالات إدمان الإنترنت •

 أعراض إدمان الإنترنت •

 لعلاج إدمان الإنترنت تإرشادا •

 

  الانترنت :مفهوم ادمان 

 عدم السٌطرة أو التحكم فً استخدام الإنترنت حٌث ٌؤدي إلى القلق واضطرابات نفسٌة وإخفاق فً العمل 

 

 :مجالات ادمان الانترنت 

 مواقع الدردشة .1

 مواقع الشراء والتسوق .2

 مجالات إدمان الانترنت .3

 مواقع البحث .4

 مواقع الالعاب .5

 

 :اعراض إدمان الانترنت 

 البقاء متصلاً بالأنترنت لفترات طوٌلة  .1

 التفكٌر الدائم بالنشاط السابق على الانترنت .2

 محاولات فاشلة للإقلاع عن الانترنت  .3

 ظهور الشعور بالإحباط والوهن والاكتئاب عند كل محاولة للإقلاع عن الانترنت  .4

 أكثر مما خطط له بالإنترنت متصلاالبقاء  .5

 العائلٌة أو الاجتماعٌة أو العمل أو الدراسةالمخاطرة والتضحٌة بالعلاقات  .6

 استخدام وسٌلة الكذب على أفراد الأسرة أو جهة العمل لإخفاء مدى التعلق واستخدام الأنترنت .7

 استخدام الأنترنت كوسٌلة للهروب من المشاكل أو إعدال المزاج بسبب مشاكل مستعصً حلها .8
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                   الثامنةالمحاضرة  – الاتصالمقرر مهارات 

 7الصفحة التعلين عي بعذ                                                                                               –جاهعة الإهام عبذالزحوي بي فيصل 

 هـ1431 الثاًيالفصل      هبذعيي التلخيص  – e7sasإعذاد : عادل الذرهاى ، 

 وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة أتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 نترنت:الاثار الصحٌة والنفسٌة والاجتماعٌة لإدمان الا 

 الاثار الصحٌة  .1

 الاثار الاجتماعٌة  .2

 الآثار النفسٌة .3

 

 :إرشادات لعلاج إدمان الإنترنت 

 عمل العكس  .1

 إٌجاد مواقع خارجٌة .2

 تحدٌد وقت الاستخدام  .3

 الامتناع التام .4

 إعداد بطاقات للتذكٌر .5

 إعادة توزٌع الوقت  .6

 الانضمام إلى مجموعات الدعم  .7

 المعالجة الأسرٌة .8

 خاتمة 

إن الخدمات التً نحصل علٌها من خلال الاتصال الالكترونً كثٌرة جداً, ولا ٌمكن التوقف عندها جمٌعاً, ولا ٌمكن فً الوقت الحاضر 

ٌس فً الاستغناء عنه, خاصة وأنه أصبح سلاحاً فعالاً للتواصل والتجمع والتعلٌم , وبث الأفكار والثقافات, والتعرف على العلوم والمعرفة , ل

دم لم العربً فقط, وإنما فً جمٌع أنحاء العالم, ومهما قٌل فإن تكنولوجٌا الاتصالات بأصنافها المتباٌنة أصبحت الٌوم مؤشرًا علً مدى تقالعا

ك الدول أو تخلفها الأمر الذي ٌحتم علً المسئولٌن فً مختلف الأجهزة التعلٌمٌة والتدرٌبٌة توفٌر المزٌد من البرامج التً تتعامل مع تل

 .الأخذ فً الاعتبار ضرورة توضٌح الاٌجابٌات والسلبٌات عند التعامل معها ومحاولة التقلٌل من هذه السلبٌات الأجهزة مع
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