
 لثانياالواجب   –  مهارات الإتصال

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل        عادل الذرمان ، إحساس حل الواجب :
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

  :ٌعرف الحوار بشكل عام على انه

  نوع من الحدٌث بٌن شخصٌن، ٌتم فٌه تداول الكلام بٌنهما بطرٌقة ما

  تفاعل لفظى وغٌر لفظى، بٌن اثنٌن أو أكثر، بهدف التواصل وتبادل الأفكار والمشاعر والخبرات

 عملٌة تحدث بٌن طرفٌن، حٌث ٌتم من خلالها تبادل الأفكار والمشاعر حول موضوع معٌن

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 2السؤال 

  :المؤشرات السلبٌة التً تدل على تفاعل الجمهور مع مقدم العرض

  هزات الراس الإٌجابٌة

  مٌل الجسد للأمام قلٌلا

  الٌدان المتقاطعتان على الصدر

 تكرارهاتردٌد الكلمات و

 

 3السؤال 

  :واحدة من العبارات التالٌة خاطئة

  ٌتم التفاوض عادة بٌن اربعة أطراف، وقد ٌتسع نطاقه لٌشمل أكثر من ذلك، نظراً لتشابك المصالح

  ٌعد التفاوض موقفاً دٌنامٌكٌاً، أي حركً ٌقوم على الحركة والفعل ورد الفعل إٌجاباً وسلباً وتأثٌراً أو تأثراً 

  ٌدور التفاوض حول موضوع معٌن ٌمثل محور العملٌة التفاوضٌة لابد أن

 بناء على الهدف التفاوضً ٌتم قٌاس مدى تقدم الجهود التفاوضٌة فً جلسات التفاوض

 

 4السؤال 

  : واحدة لٌس من سمات المفاوض الواقعً

  ٌتمٌز بإعطاء اهتمام بالوقت

  ى هوامش غٌر مهمة بالنسبة لهٌرٌد الدخول فً صلب الموضوع مباشرة دون الخروج إل

  ٌتصف بالتنظٌم

 لا ٌمٌل الى التعامل الرسمً

 

 5السؤال 

  :واحدة لٌست من خصائص عملٌة التفاوض

  التفاوض عملٌة تتأثر بشخصٌة المفاوضٌن

  ٌتأثر التفاوض باعتبارات عدٌدة مثل توقعات الخصم وتقدٌرات المفاوض لسلوك الخصم

 لتفاوض باعتبارات خارجٌة عن مائدة المفاوضاتٌتأثر الناتج المحقق من ا

 ٌركز المفاوض فً كثٌر من الأحٌان على ما ٌتحقق فً الأجل البعٌد

 

 6السؤال 

  :واحدة لٌست من أساسٌات الإقناع

  اخلاص النٌة لله

 ( التعرف على نمط شخصٌة المتحدث )عدوانً، مسالم، بسٌط

 الحوارالبعد عن الجدل عند الوصول لطرٌق مسدود فً 

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 الاتصالمهارات لمقرر  الثانًالواجب 
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 لثانياالواجب   –  مهارات الإتصال

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431 الثانيالفصل        عادل الذرمان ، إحساس حل الواجب :
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 7السؤال 

 

  : اول خطوات التفاوض

  قبول الطرف الاخر للتفاوض

  تهٌئة المناخ التفاوضً

  بدء جلسات التفاوض

 تحدٌد وتشخٌص القضٌة التفاوضٌة

 

 8السؤال 

  : من فوائد الحوار

  تعدٌل بعض المفاهٌم الخاطئة وتحسٌن بعض المعتقدات

  تهذٌب وتعدٌل السلوك إلى الأفضل

  الاسهام فً حل المشكلات الفردٌة والجماعٌة

 إقناع الآخرٌن وتغٌٌر التوجهات الشخصٌة

 

 9السؤال 

  :ٌجب أن تتوفر فً العرض الفعال عدة أمور باستثناء

  ٌعتمد على الحقائق والاثباتات

  ٌقدم فً جو من المرح والتسلٌة والترحٌب

  عات الحضوران لا ٌتجاوز توق

 ٌتٌح للحضور المشاركة وابداء آرائهم

 

 11السؤال 

  : كسر الجمود اثناء العرض مهارات من

  سرد قصة

  استخدام الفكاهة

  الألعاب

 جمٌع ما ذكر صحٌح

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظٌم 

E7sas 
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