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 1السؤال 

  ... تعتبر الخٌارات التالٌة من أهداف عملٌة الاتصال، ما عدا

A.تنمٌة روح التفاهم والعلاقات.  

B.تبادل المشاعر والاحاسٌس. 

C.توحٌد أنماط العمل.  

d.تكشف حقٌقة المتحدث. 

 

 

 2السؤال 

 ... صدر قرار بتعٌٌن عبدالله سكرتٌرا لطبٌب فً مستشفى الامام عبدالرحمن الفٌصل( تعتبر هذه الوظٌفة من الأمثلة الدالة على)

A.السكرتارٌة الخاصة  

b.ةالسكرتارٌة العام 

c.ةالسكرتارٌة المتخصص 

d.السكرتارٌة الفنٌة  

 

 

 3السؤال 

 ...:مصفوفة الاتصال نجد أن )المرسل غٌر واثق من قدراتة وٌعتقد أن الآخرٌن أفضل منه(. ٌدل على أنهمن خلال 

A.أنا على حق وأنت على حق. 

B.أنا لست على حق وأنت لست على حق. 

C.أنا على حق وأنت لست على حق. 

d.أنا لست على حق وأنت على حق. 

 

 

 4السؤال 

هٌئة الادارة؛ لٌتحدث الٌهم عن خطة العمل المستقبلٌة للشركة، ولم ٌترك للأخرٌن فرصة الحدٌث، كما  تراس عبدالرحمن اجتماعا بأعضاء)

 ...أنه نسً حاجته لأفكار الآخرٌن ومعلوماتهم للوصول الى القرار السلٌم(. ٌمثل هذا الموقف

A.ٌةالتهكم والسخر 

b.ٌثالاستئثار بالحد 

c.ٌةالعبارات التقرٌر 

d.جأسئلة الاستدرا 

 

 

 5السؤال 

 ... من الأخطاء التً تكون فً الرد على الرسالة

a.عدم الاخذ بعٌن الاعتبار الوسائل غٌر اللفظٌة. 

b.عدم فهم معنى المعلومات التً ٌقدمها للمشاركٌن. 

C.عدم الإنصات جٌداً للمتحدث. 

D.عدم انتقاء كلمات سهلة معبرة عند الالقاء. 
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 6السؤال 

 :لٌة لا تعتبر من عٌوب الاتصال الكتابًأي من العبارات التا

A.ًلا تمد المرسل والمستقبل بإطار مرجع. 

b.منخفضة التكالٌف مقارنة بنمط آخر. 

c.قد ٌمر وقت طوٌل لمعرفة رد فعل المستقبل. 

D.لا ٌفٌد كثٌرا فً تنمٌة العلاقات. 

 

 7السؤال 

 :من عٌوب الاتصال غٌر اللفظً

A. ثقافات ولغات مختلفةٌتم اللجوء إلٌه عند وجود. 

b.ٌكشف أنماط الأشخاص الذٌن ٌقفون أمامنا وعٌوبهم. 

c.تعطً صورة واضحة عن أنماط الأشخاص الذٌن تتعامل معهم. 

D.تعتبر طرٌقة مهمة لجمٌع الناس بمختلف مستوٌاتهم وثقافاتهم. 

 

 8السؤال 

 ...احد الخٌارات التالٌة لا ٌعتبر من عٌوب الاتصال الشفوي، هو

A.ٌنمً تفاعل سرٌع ومباشر بٌن المرسل والمستقبل. 

B.ٌعطً التغذٌة الراجعة المباشرة. 

C.مكلف نسبٌاً من حٌث الوقت. 

d.ٌحدد تفسٌرات السلوكٌات. 

 

 

 9السؤال 

 ... ٌعود أسباب فشل عملٌة الاتصال فً حال )التحٌز لطبٌعة الأمور والاحداث(، الى

a.لالمرس 

b.رد على رسالة. 

C.لالمستقب 

d.وسٌلة الاتصال. 

 

 10السؤال 

أن ٌعكس الحدٌث حقٌقة مشاعر المتحدث مع أفكاره وآرائه كما ٌعنً أن تتطابق أحوال المتحدث مع أفعاله وتصرفاته. تعبر عن إحدى 

 ... السمات الشخصٌة، وهً

A.ٌةالموضوع 

b.حالوضو 

c.قالصد 

d.ةالدق 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ،، سبحان الله العظٌم 
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