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 الحاسب الآلً فً حٌاتنا الٌومٌة 

  الحاسوب فً المنزل 

  الحاسوب فً العمل 

  الحاسوب فً التعلٌم 

 بعض الأمثلة على استخدام الحاسوب فً حٌاتنا الٌومٌة 

  المحلات التجارٌة 

  المكتبات 

  البنوك 

  البطاقات البلاستٌكٌة 

  التجارة الإلكترونٌة 

  الشاشات الحساسة للمس 

  المستشفٌات 

 المركبات 

 إستخدام الحاسب فً مجالات الحٌاة الٌومٌة 

 :الحاسب فً الإدارة •

والذي ٌساعد بدوره على تفاعل الأقسام بعضها (  الإدارٌةنظم المعلومات ٌطلق على الطرق الحدٌثة فً استخدام الحاسب فً المؤسسات ) 

من القمة للقاعدة ً البناء الهرمالبعض بحٌث تتمكن الإدارة العلٌا من الحصول على صورة كاملة لجمٌع أنشطة المؤسسة وهو ما ٌعرف بأسلوب 

فً الأعمال الإدارٌة مثل: النسخ وحفظ المعلومات , ر البشري العنص ٌنظم وٌقللمنها أن الحاسب  الأهدافر من ٌق كث  ٌالحاسب على تحق   ٌقوم حٌث 

 بسرعة كبٌرة مما ٌساعد على سرعة إتخاذ القرارات الإدارٌة,. ورجال الأعمال كما ٌقلل من أخطاء السكرتارٌة , وتوفٌر المعلومات للمدراء

  الحاسب فً المصارف والبنوك 

 بعضها البعض بشبكة ذات تقنٌة عالٌة تخضع لإدارة المصرف المركزي  تتمكن المصارف وجمٌع مؤسسات الصرافة أن تربط مع

فً كل مكان فعمل الصرف على راحة العملاء فالعمٌل  المنتشرةللدولة وهً تمكن العملاء من التعامل مع أي من أجهزة الصرف 

الى الوقوف فً صفوف  ءاللجولك دون ء والكهرباء والهاتف والضرائب وذودفع بعض الفواتٌر مثل الما رصٌدهالاستعلام عن  ٌمكنه

 الانتظار عند موظفً المصرف

  كمــا تساعد أجهزة الصرف على تخفٌف العبء على مكاتب البرٌد فتقدم خدماتها فً قبول سداد القوائم المالٌة وبدون اللجوء الى

 الصكوك او البرٌد مما ٌساعد على تخفٌف اعباء مكاتب البرٌد 

 د البطاقات المصرفٌة التً أصبحت فً متناول الجمٌع فبدلا من أن ترسل الحكومات آلاف الصكوك لدفع كما عمل الحاسب على إٌجا

بطاقات لكل عامل لكً ٌتمكن من سحب راتبه  بإصدارالعاملٌن بها ترسل كشوف بأسماء العاملٌن بها إلى المصرف الذي ٌقوم 

 الدورٌةوالسحب من الرصٌد اٌداع الصكوك لدفع الفواتٌر  الرصٌدم عن بطرٌقة آلٌة وتقدم هذه البطاقات خدمات كثٌره منها الاستعلا

 مثل الكهرباء والهاتف  المستحقة

 

 الحاسب في حياتنا اليومية
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  الحاسب فً المجالات الطبٌة 

لعبت الحاسبات فً المجال الطبً دورا كبٌرا فً شتى المجالات الطبٌة سواء كان ذلك فً التعلٌم الطبً أو التشخٌص او العلاج او  .1

كما اصبحت ضرورة ملحه فً ادارة المستشفٌات وٌمكن القول ان أي مستشفى لا تدار بالحاسب لا تدار بالشكل  الطبٌةالعقاقٌر 

المطلوب وتنقسم استخدامات الحاسب فً المجال الطبً الى قسمٌن الاول تطبٌقات الحاسب فً المجال الطبً من حٌث الوحدات 

 ج والقسم الثانً إدارة أعمال المستشفٌات المبرمجة سواء اكان ذلك فً التشخٌص او العلا

ساعد الحاسب على التحصٌل العلمً والتدرٌب العملً فساعدت فً وجود برامج طبٌه قوٌه تطرقت الى مجالات التعلٌم الطبً ففً  .2

 البشرٌةكما قضت هذه التقنٌات على بٌع الاعضاء  الخطٌرةكانت مغلقة امام الطلاب مثل التدرٌب على العملٌات الجراحٌة الطبٌة 

 بالألوانالمطلوب  العضوونبش القبور فبدلا ان ٌشتري الطالب عضو من اعضاء جسم لشخص متوفً فأن برامج الحاسب تقدم له 

رة مثل برامج التشرٌح لك دراسة بعض الاجزاء الهامه التً فٌها خطورة كبٌثً مع مساعدة فالشرح والتدرٌب كذوالابعاد الثلا الطبٌعة

 بعض الاجزاء الهامة فً الجسم مثل المخ والدورة الدموٌة والقلب  والجراحة

ساعد الحاسب كل من الاطباء وطلبة الطب على حد سواء فً تشخٌص الامراض كما ساعد المرضى انفسهم تشخٌص الامراض فً  .3

ٌقوم الطبٌب او المرٌض فً ادخال المعلومات عن المرٌض فً تشخٌص وتحدٌد امراضهم عن طرٌق الاجهزة الحدٌثة والمتطورة ف

أي عمل سجل خاص بالمرٌض مثل العمر والجنس والوزن والطول ودرجة الحرارة وضغط الدم وثم ٌقوم الحاسب فً تقلٌص قائمة 

 ض الامراض الى عدد قلٌل من الاحتمالات لتحدٌد المرض ثم ٌقوم البرنامج بالتوصٌة فً العلاج المناسب للمر

لك فحسب وانما دخل الى غرفة العملٌات الجراحٌة لٌودي دورا هما فً مساعدة الاطباء وتطوٌر طرق ٌقتصر الحاسب على ذولم  .4

الجراحة فً مجال طب الاسنان ٌستخدم اطباء الحاسب فً قٌاس الرأس والفكٌن وقٌاس معدل التعظم وعمل دراسة وافٌة عن الاسنان 

فً جراحة العٌون  المرضه الدراسة للوصول الى العلاج المناسب وعمل الجراحة المناسبة وهكذا ولثة المرٌض وتحلٌل نتائج هذ

لك التحكم فً اشعة اللٌزر المستخدمة فً معالجة القرنٌة لتصحٌح البصر ثم فً للمرٌض كذ الدموٌةكتصوٌر قاع العٌن والاوعٌة 

 مجالات الجراحة المختلفة 

من خلال انظمة متخصصة فً ادارة جمٌع ملفات المستشفى وهذا ما ٌعرف بنظام معلومات  ٌقوم الحاسب : ادارة المستشفٌات .5

 :واهم هذه الملفات التً ٌشملها النظام المستشفى 

 الأول : ملف المرضى المنومٌن 

 الثانً: ملف مرضى  الاسعاف والعٌادات الخارجٌة

 الثالث: ملف المرضى المتوقع دخولهم المستشفى 

 الرابع: سجلات الأطباء الشخصٌة وبٌان تخصصاتهم والأقسام التً ٌعملون بها وجداول مناوبات الأطباء 

 الخامس: ملف العاملٌن بالتمرٌض 

 السادس: ملف المعامل والمختبرات 

 مخزن . فالسابع: مل

 

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


       المباشرة الأولى( 4المحاضرة ) -مهارات الحاسب الآلً 

 3الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل 

 هـ1439الفصل الأول      e7sasعادل الذرهاى ، :  إعداد

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

  الحاسب فً الصٌدلة 

 ٌنقسم استخدام الحاسب فً قطاع الصٌدلة الى قسمٌن 

حٌث تقتصر الصٌدلٌة على استخدام انظمة خاصة بها من حٌث المعاملات المالٌة ونظام التخزٌن  الصٌدلٌات التجارٌةالأول : 

 انتهاء فاعلٌة العقاقٌر وتوفٌر الادوٌة بالصٌدلٌة  توارٌخومعلومات عن 

للمستشفٌات فبعد ان ٌصف الطبٌب العلاج الخاص بالمرٌض ٌستقبل الحاسب الوصفة الطبٌة  الثانً: وهو خاص بالصٌدلٌات الملحقة

من عدم وجود ما ٌمنع من تعاطً المرٌض لهذه  والتأكدمن توفر الادوٌة فالصٌدلٌة  التأكدبعد ذلك ٌقوم النظام بعدة اجراءات منها 

على رقم تسلسلً بالصرف واسم المرٌض واسم الطبٌب ونظام   الادوٌة بعد ذلك ٌسمح بصرف الدواء وتخرج بطاقة لاصقة تحتوي

 تعاطً الدواء وغٌرها 

  ًالحاسب فً القطاع الصناع 

إن تطور تقنٌة الحاسبات قد نقلت المجتمعات الى عصر المعلوماتٌة حٌث تغٌرت المهن فقل اعدد العمال وازداد عدد العاملٌن الذٌن 

وتفكٌر واقعً اكثر مما كان علٌة من قبل فدعت الحاجة الى سرعة اتخاذ  ةمسؤولٌٌتطلب  ٌجلسون على المكاتب فاصبح العدد الٌوم

استخدامات الحاسب فً المجال الصناعً ٌنقسم القرارات وحل المشاكل اصبحت ضروري فً المجتمع الصناعً الحدٌث وٌمكن ان 

 الى قسمٌن 

 كاء الاصطناعً الأول: تطبٌقات الحاسب فً وحدات البرمجة وأهمها تقنٌات الذ

 الثانً: هو ادارة المصانع التً استفادت من تقنٌة الشبكات من حٌث التحكم الإداري وسرعة اتخاذ القرارات 

هو جزء من علوم الحاسب  التً تهدف الى تصمٌم انظمة حاسب آلً ذكٌة تساعد فً حل المشاكل ولها بعض  الذكاء الاصطناعً :

صناعة نً من حٌث تحلٌل المعلومات واتخاذ القرارات والذكاء الاصطناعً اطلق علٌة بأنه خصائص المتوفرة فً السلوك الانسا

منها التعلٌم بواسطة الحاسب والبرمجة وانظمة حاسة السمع والبصر والمجال العسكري والنظم ٌشمل عدة مجالات  لأنهالمعرفة 

 الخبٌرة 

مصنع فأن الذكاء الاصطناعً ٌعمل على اعداد مواصفات الانتاج اعداد مراحل التصمٌم للمصانع ومنتجاتها  لتأسٌسفلو وجدت فكرة 

اعداد خطط الانتاج للاستفادة القصوى من  الأولٌةواعداد مراحل التخطٌط سواء للمنتجات او لاستغلال المخازن والمستودعات للمواد 

 ط التوزٌع للمنتجات النهائٌة واعداد خط المتاحة والآلاتالطاقة البشرٌة 

هو جهاز لمحاكات اعمال الانسان بطرٌقة سرٌعة ومنظمة فهذا الجهاز قد تتوفر فً صناعته بعض  (:محاكاة الإنسان) الربوت

على الحركة سواء كان للمشً او لتحرٌك الاذرع للقٌام بعمل  برمجتهالحواس كالسمع والحس والبصر والشم والذوق كما انه ٌمكن 

هو من تقنٌات الذكاء الاصطناعً  تا للبرنامج المتاح له اذا فالربودد وهذا الجهاز ٌعمل تلقائٌا دون الحاجة لمتابعته ومراقبته طبقمح

 : تل التً ٌمكن ٌودٌها اجهزة الروبوومن الاعماالتً تكون قادرة على اتخاذ القرارات التً ٌقابلها 

 خطوط التجمٌع فً مصانع السٌارات وبعض المصانع الاخرى  -1

 القٌام بأعمال اللحام والسباكة  -2

 القٌام بأعمال الطلاء  -3

 مناولة المواد الخطرة  -4

 القٌام بأعمال التعبئة والتغلٌف  -5

 القٌام بأعمال خلط المواد الكٌمٌائٌة الخطرة  -6

 القٌام بأعمال مكافحة الحرائق  -7

 متفجرات وإبطال فعالٌتهاالقٌام بكشف القنابل وال -8
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  ًالحاسب فً الأمن الداخل 

ٌعتبر من الضرورات الهامة والملحة فً تنظٌم الكم الهائل من المتطلبات الكثٌرة فً امور الحٌاة وقد ساهمت اجهزة الحاسوب فً 

 -تطوٌر قطاعات الامن الكثٌرة ومنها:

: وٌشمل قطاع المرور على ملف التراخٌص الممنوحة لقٌادة السٌارات و ملف التراخٌص الممنوحة لسٌر السٌارات وهو ملف المرور

خاص ببٌانات عن السٌارات وصلاحٌتها وارقام اللوحات المعدنٌة التً تحملها وملف تنظٌم حركة المرور وهو ٌحتوي على الخرائط 

وفٌما بٌنها وملف امن المرور وٌحتوي على اسماء جمٌع المخالفٌن لقواعد المرور مع بٌان المرورٌة لحركة المرور داخل المدن 

 تفصٌلً لمخالفات كل منهم والاجراءات التً تتخذ بشأنه مثل المحاكمات والغرامات  

على التخطٌط استخدم الحاسب وذلك بتوفر حاسبات عملاقة تحتوي على ملفات السجل المدنً والتً تشتمل  :الأحوال المدنٌة

العمرانً والاقتصادي عن طرٌق تحلٌل البٌانات المتوفرة عن السكان من حٌث الكثافة السكانٌة فً المناطق وفئات الأعمار لهم 

والتوزٌع المهنً والتعلٌمً ثم تسجٌل الموالٌد وحالات الزواج والوفاة والطلاق واستخراج الوثائق الرسمٌة التً تساعد المواطنٌن 

 اج بطاقات الهوٌة الشخصٌة على استخر

 وذلك بتوفر حاسب مركزي عملاق ٌدٌر قاعدة بٌانات كبٌرة فٌستطٌع الموظف ان ٌتعرف على صلاحٌات البٌانات التً  -:الجوازات

 قادمٌن او مسافرٌن مع بٌان التوارٌخ وارقام الرحلات وعن طرٌق هذه القاعدة ٌمكن اصدار جوازات سفر كانوٌقدمها الافراد سواء 

للمواطنٌن حٌن طلبها سواء اكان ذلك الطلب عن طرٌق ادارات داخل الدولة او عن طرٌق سفارة الدولة فً الخارج وفً بعض الدول 

 ٌتوفر لدى موظف الجوازات اجهزة خاصة لفحص الجوازات بسرعة ودقة كبٌرة لمنع حدوث مشاكل وتزوٌر جوازات ووثائق للسفر 

 ٌم والتدرٌب إستخدام تقنٌات الحاسب فً التعل 

 أهمٌة إستخدام الحاسب وأدواته فً التعلٌم 

 تطبٌق الأسالٌب الحدٌثة: المتعلم محور العملٌة التعلٌمٌة 

 اختصار الزمن وتقلٌل الجهد واستثماره فً التعلم 

 تصمٌم برامج تعلٌمٌة متطورة لتحقٌق أهداف تعلٌمٌة 

 تعدد مصادر المعلومات 

  الذاتٌٌنأسلوب جٌد للتعلٌم والتقوٌم 

 أفلام –تسجٌلات صوتٌة  –القٌام بدور الوسائل التعلٌمٌة: صور 

  مزاٌا إستخدام الحاسب فً التعلٌم 

 تعلم الطلاب حسب سرعتهم وقدراتهم 

 تمكٌن الطلاب من تصحٌح أخطائهم دون الشعور بالخجل 

 استخدام الألوان والأصوات والرسومات والصور المتحركة 

  مكانمرونة أكثر فً الزمان وال 

 تنفٌذ التجارب الصعبة باستخدام برامج المحاكاة 

 التصحٌح الفوري فً كل مرحلة من مراحل التعلم 

 القدرة على نقل المعلومات من مكان إلى آخر 

 تخزٌن معلومات سٌر العملٌة التعلٌمٌة وإجابات المتعلمٌن وردود أفعالهم 
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  : عوائق إستخدام الحاسب فً التعلٌم 

 التكلفة المادٌة 

 عدم توفر البرامج التعلٌمٌة والتً ٌمكن عمل نسخ منها دون ترخٌص من أصحابها بالإضافة إلى نقص البرامج العربٌة 

 عملٌة تصمٌم البرامج التعلٌمٌة تكلف وقتا وجهدا فً الإنتاج 

 عدم القناعة أو عدم المعرفة بالتقنٌة أو عدم استخدامها 

 التأثٌرات الصحٌة لاستخدام الحاسب 

  الحاسب الآلً فً التعلٌم والتدرٌب إستخدام 

 تعلٌم المقررات الدراسٌة النظرٌة والعملٌة 

 كتابة المذكرات والكتب والتقارٌر 

 تحضٌر الدروس والشرح والإلقاء 

 العملٌات الحسابٌة والإحصاء والتحلٌل 

 التمرٌنات والتجارب والاختبارات 

 حل المشكلات المعقدة والمحاكاة 

 لخدمة التعلٌم توظٌف البرامج الحاسوبٌة 

 برامج الأعمال المكتبٌة :

  واللصق, التدقٌق الإملائً, تعقب التغٌٌرات, البحث والاستبدال,  خللوثائق, النسالكتابة والإخراج الفنً المحترف :¨برنامج الوورد

 الرسائل والمراسلات, الترجمة.

 دالة متنوعة(,الشروط )تقدٌرات الطلاب, عدد  222  ة )>برنامج الأكسل :الحسابات , الرسوم البٌانٌة المختلفة, الدوال الجاهز

 الطلاب الناجحٌن(, التنسٌق الشرطً, التصفٌة

  والصوت والمؤثرات الأخرى. ةالجاهزة, الحركمن الدروس  ةللدروس, الاستفادالشرائح  لالبوربوٌنت: عمبرنامج 

 برنامج قواعد البٌانات وغٌرها من البرامج 

  ًبرامج التعلٌم الذاتً والتعلٌم التفاعل 

 برامج تعلٌمٌة مصممة بتقنٌات الحاسوب تتكون من عدة مراحل 

 ًعند تدخل المتعلم فإنها تسمى بالتعلٌم التفاعل 

 )ٌكون الاعتماد الكلً فً التعلم على المتعلم )بدون معلم 

 متوفرة على أقراص مدمجة أو عن طرٌق الإنترنت 
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  ًالتعلٌم الإلكترون 

الاتصالات من أجل إٌصال  والشبكات والوسائط المتعددة والإنترنت ووسائل التعلٌم باستخدام الآلٌات الحدٌثة كالحاسب

التعلٌمٌة وضبطها وقٌاس وتقٌٌم أداء  وقت وأقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملٌة المعلومات للمتعلمٌن بأسرع

 المتعلمٌن
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 مزايا التعليم الإلكتروني

 توفٌر

 رصٌد متجدد

 للمقرر

 سرعة ودقة

 وتعدد طرق 

 التقٌٌم

 المعٌارٌة

 والجودة

 التغذٌة

 الراجعة

 الفورٌة

 تناقل

 الخبرات

 التعلٌمٌة

 سد النقص

 فً المدرسٌن

 مراعاة

 الفروق

 الفردٌة

 نشر ثقافة

 التعلم والتدرب 

 الذاتٌٌن

 دور المعلم

 من مصدر إلى

 مشرف

 سهولة

 الاتصال

 تلقً

 المعرفة بطرق

 مختلفة

 تعدد مصادر

 المعرفة

 نتائج التقٌٌم

 والإحصائٌات

 فورٌه

 

 متعلمواصلة ال

 

 المسئولٌة
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 نيوعىائق التعليم الإلكتر 

 الدقة 

 والمصداقٌة

 عدم الوعً 

 بالتقنٌة أو عدم

 استخدامها

 المشاكل

 الفنٌة

 صعوبة

 اللغة

 التكلفة 

 المادٌة 

 المبدئٌة

 نظام

 مفتوح

 الحاجة

 إلى وجود

 مختصٌن

 فقدان

 العامل الإنسانً

 فً التعلٌم

 انتحال 

 الشخصٌة

 ملل 
 الجلوس أمام

 الحاسب

 عدم القناعة

 التعلٌمبجدوى 

 الإلكترونً

 المهارات المطلىبة لمستخدمي التعليم الإلكتروني
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  نظام إدارة التعلم 

 نظام ٌضم خدمات خاصة بمقررات التعلٌم الإلكترونً وٌمكن من الدخول واستخدام المحتوى التعلٌمً بصلاحٌات محددة 

  المقررات الإلكترونٌة وعمل الإحصائٌاتٌحتوي على مجموعة من الأدوات تمكن من الدخول وإدارة واستخدام 

 ٌوجد العدٌد من نظم إدارة التعلم مجانٌة وغٌر مجانٌة 

  الكتب الإلكترونٌة 

 ملف أو ملفات نصٌة ٌمكن قراءتها بمحرر أو برنامج قراءة نصوص 

 ( تخزٌن حجم كبٌر من المعلومات <)نصف ملٌون صفحة / اسطوانة 

  الوصول إلٌها من أي مكانمعظمها مجاناً إضافة لإمكانٌة 

 استخدام الارتباط التشعبً فً التنقل داخل الكتاب أو موقع على الإنترنت له علاقة بالنص 

 التفاعل بٌن القارئ والكتاب كتجربة تطبٌقات أخرى بتغٌٌر فً المادة المكتوبة 

 عرض لقطات تسجٌلٌة لمحاضرات ودروس علمٌة, أو عملٌات جراحٌة فً الطب, أو تفاعلات 

  المكتبات الإلكترونٌة 

 الاتصال بالفهرس الإلكترونً للمكتبات المحلٌة والعالمٌة 

 ًتظل الحاجة إلى الكتب والمكتبة العادٌة مع ضرورة تزوٌدها بأجهزة الحاسب والبرامج التً تساعد على البحث الآل 

  ٌجة البحث معلومات كاملة عن الكتابكلمة دلٌلٌه, وتظهر نت -الموضوع  -المؤلف  -تتٌح البحث عن كتاب وفق: العنوان 

 زٌارة المكتبة الإلكترونٌة لا تكون بالضرورة بهدف الشراء إنما ٌمكن الاطلاع على عناوٌن الكتب ومعلوماتها 

  لماذا نستخدم الأنترنت فً التعلٌم 

 .المرونة فً الوقت والمكان 

 .إمكانٌة الوصول إلى شرٌحة أكبر من المتخصصٌن والطلاب 

 ٌث البرامج والمناهج التعلٌمٌة.سرعة تحد 

 .سرعة الحصول على المعلومة وبالتالً سرعة التعلٌم 

 .التجدٌد فً طرٌقة التدرٌس وإبعاد الملل عن الطالب 

 .إعطاء التعلٌم صبغة عالمٌة 

 .تطوٌر وظٌفة المعلم من ملقن إلى مرشد وموجه 

 .تنمٌة مهارات الطلاب فً الحاسب 

  والبرامج التً لها علاقة بالمنهج من مختلف أنحاء العالم بأسرع وقت وبأقل تكلفةالحصول على المعلومات 

 تساعد على التعلم الجماعً نظرا لكثرة المعلومات المتوفرة عبر الشبكة العنكبوتٌة 
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 الاطلاع على آخر الأبحاث العلمٌة والتربوٌة والمجلات والنشرات 

 

  تقنٌات الأنترنت واستخدامها فً التعلٌم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تطبٌقات البرٌد الإلكترونً فً التعلٌم 

ٌستخدم البرٌد الإلكترونً كوسٌط للاتصال بٌن العدٌد من الجهات التعلٌمٌة, لتبادل الخبرات والمعلومات فهو وسٌط للاتصال 

 بٌن كلاً من:

 .المعلم والطالب 

 .المعلمٌن المتخصصٌن فً العالم 

 .الطلاب المتخصصٌن فً العالم 

 ٌٌن فً المدرسة.المعلمٌن والإدار 

 .المدارس 

24 

 الكتب

 الإلكترونٌة

 المكتبات

 الإلكترونٌة

 البحث

 منتدٌات

 النقاش

التعلٌمٌة
 المحادثة

 نقل

 الملفات

 مجموعات

 الأخبار

 القوائم

 البرٌدٌة

 التعلٌم

 الإلكترونً

 البرٌد

الإلكترون

 ي

 الانترنت

 والتعلٌم
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 .الوزارة وإدارات التعلٌم والمدارس 

 

  تطبٌقات القوائم البرٌدٌة فً التعلٌم 

 .وضع طلبة فصل معٌن فً قائمة لتبادل الخبرات 

 .ن الأستاذ من إرسال الواجبات والتوجٌهات  للطلاب  تُمكِّ

  الخبرات.ٌمكن تأسٌس قوائم للمعلمٌن على مستوى العالم العربً لتبادل 

 .ربط الإدارٌٌن فً المدارس والوزارات وإدارات التعلٌم لتبادل وجهات النظر 

  إستخدام البرٌد الإلكترونً ومزاٌاه 

 سرعة وصول الرسالة إلى أي مكان 

 قراءة الرسالة والرد فً الوقت المناسب 

 تكلفة منخفضة أو مجانٌة 

 إرسال عدة رسائل لجهات مختلفة فً نفس الوقت 

  فرد أو مجموعة , إعادة التوجٌهالرد إلى 

 .إرفاق الملفات وغٌرها 

  البرٌد الإلكترونً فً التعلٌم 

 وسٌط بٌن المعلم والمتعلم لإرسال جمٌع الاوراق المطلوبة للمقرر, والواجبات, والتغذٌة الراجعة ومتابعة أخبار المقرر 

 تنظٌم ساعات مكتبٌة إلكترونٌة للرد على تساؤلات الطلاب 

 لمتخصصٌن من مختلف دول العالم والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم فً شتى المجالات بأقل تكلفة ووقت وجهدالاتصال با 

 الاتصال بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس وجهة العمل التعلٌمٌة 
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 الالكترونًمفاهٌم )العمل عن بعد ,فوائد استخدام المستندات الالكترونٌة (والتجارة الالكترونٌة والعالم 

عبارة عن مصطلح أطلق على فكرة تجارٌة نشأت فً الآونة الأخٌرة مع ظهور الانترنت  teleworkingالعمل عن بعد 

ومفادها أن الموظف ٌعمل فً شركة عن طرٌق الانترنت من بٌته بحٌث ٌوفر على نفسه عناء الانتقال من العمل إلى المنزل أو 

  وٌمكن توضٌح فوائد وأضرار الفكرة كما ٌلً : ام المالً المخصص للموظف الرسمًالعكس كما ٌوفر على الشركة الالتز

  أهم فوائد العمل عن بعد 

 تقلٌل وقت انتقال الموظف من البٌت إلى العمل أو العكس.  .1

 زٌادة الراحة النفسٌة للموظف  .2

 زٌادة التركٌز على العمل وهذا راجع إلى الراحة النفسٌة  .3

)الإدارة مثلاً( وتوكل  الرئٌسٌنتقلٌل مساحة متطلبات الشركات )التوظٌف(:حٌث ٌمكن أن ٌتواجد فً الشركة عدد قلٌل من الموظفٌن  .4

 بقٌة المهام إلى المزودٌن الخارجٌن لٌعملوا عن بعد.

 : الأضرار والمخاطر التً تهدد العمل عن بعد 

هناك اجتماعات أو تواصل بٌن الموظفٌن ورؤساءهم فً العمل وبالتالً  نما سٌكوحٌث أنه قلٌلاً قلة التواصل أو الاتصال البشري  .1

 التقارٌر عن مستوى سٌر العمل لغالباً ما تق

ٌمكن التأكد على مصداقٌة الموظفٌن بأنهم ٌعملون حقاً أو لا ٌعملون  قلة التأكٌد على فرٌق العمل: أنه من خلال العمل عن بعد لا .2

 ى مدى إنتاجٌة الموظفٌن. وبذلك ٌرجع قٌاس ذلك إل

ونظرا لفوائد هذه المٌزة للشركات من حٌث تخفٌف أعبائها سٌنتج قلة الوظائف  بالإنتاجغالبا ما ٌكون عائد أو دخل هذه الوظٌفة  .3

 الرسمٌة أو الثابتة المعروضة من قبل الشركات 

لدرجة قلصت حجم الشركة من مبنى  كفاءتهاأثبتت مع الوقت  الدول الرائدة فً استخدام هذا النظام أمرٌكا وبرٌطانٌاتجدر الإشارة أن  

 كامل  إلى مكتبٌن وصالة انتظار 

 

  فوائد إستخدام المستندات الألكترونٌة 

والتً حلت   مستندات النصوصعبارة عن المستندات أو الملفات المنشاة باستخدام تطبٌقات الحاسب مثل : المستندات الالكترونٌة

والتً ٌمكن  محل العمل الٌدوي فً عصر تقنٌة المعلومات وٌوفر التعامل بٌن الأشخاص بواسطة هذه المستندات الكثٌر من الفوائد

 -:عرض أهمها كما ٌلً 

الطباعة  وبالتالً التقلٌل من مصروفات الطباعة المكلفة من حٌث )الورق ,أحبارالاستغناء عن المطبوعات : )الكتب والرسائل..( .1

 (خاصة إذا كانت المادة المطبوعة عرضة للتعدٌل أو التصحٌح

إذا كان المستند أو الملف إلكترونً فإنه ٌسهل تبادله أو نقله أو التعدٌل علٌه من قبل المستخدمٌن  سهولة إرسال الملفات أو تبادلها .2

من إرسال أي ملف إلى أي مكان فً العالم فً غضون ثوان كنك التً تم سواءً باستخدام الأقراص أو باستخدام الشبكات مثل شبكة الإنترنت

أو معدودة دون أن تكلف نفسك حتى عناء القٌام من أمام جهاز الحاسب, وذلك بعكس المطبوعات التً تحتاج إلى إرسالها بواسطة البرٌد العادي 

 التكلفة المادٌة.  الخاص )السرٌع( حسب أهمٌة الملف أو المستند المرسل مما ٌستغرق أٌام ناهٌك عن
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مستندات الإلكترونٌة حٌث أنه الهذه أهم مٌزة من مٌزات استخدام  على محتوى الملفات أو المستندات )تصفحها(: الاطلاعسهولة  .3

بمجرد فتحك لمستند نصً على برنامج معالج النصوص مثلاً, ٌمكنك استعراض أهم نقاطه فً غضون ثوان كما ٌمكنك استخدام أمر 

للوصول إلى موضوع أو نقطة معٌنة مكتوبة فً المستند مهما زادت عدد صفحات المستند, على العكس من استعراض ( البحث)

ٌُهدر الوقت لمجرد البحث عن كلمة أو موضوع معٌن فٌه, وتظهر هذه الأهمٌة جلٌة فً استخدام الأقراص  كتاب مطبوع والذي 

هذه البرامج المعلومات بكافة الإٌضاحات اللازمة لإٌصالها إلى المتعلم كما  ( لشرح المادة العلمٌة حٌث تعرضالبرامجالمضغوطة )

تحتوي على التمارٌن والتعلٌمات وغٌرها, وغالباً ما تكون نتائجها أسرع من الدراسة باستخدام الكتب حٌث أن الطالب ٌمكنه فهم 

 الدرس وحل تمارٌنه فً وقت وجٌز جداً. 

مثل: مما ٌشجع أن التعاملات التجارٌة أو الرسمٌة باستخدام المستندات الإلكترونٌة أصبحت موثوقة  التعاملات التجارٌة أو الرسمٌة: .4

)نماذج وبٌانات التجارة الإلكترونٌة على شبكة الإنترنت, أو تبادل الملفات عبر الشبكات الحكومٌة من مصلحة أو جهة حكومٌة إلى 

 جهة أخرى(.

 

  ًالعالم الإلكترون:(Electronic World) 

 :ًهو العالم المتاح للمشاركة من قبل أي مستخدم باستخدام الحاسب وتقنٌته, وبصورة عامة ٌمكن وصف العالم  العالم الإلكترون

الإلكترونً بأنه عبارة عن استخدام تقنٌة المعلومات من المحلٌة إلى العالمٌة والاستفادة من كل ما توفره من خدمات,وٌتمثل العالم 

 :ومن أهمها وما توفرها من خدمات(Internet)الإلكترونً باستخدام شبكة الإنترنت 
 

والتً أصبحت خلال فترة وجٌزة من أهم وسائل الاتصال  :(Electronic Mail - E Mail)تخدام البرٌد الإلكترونً. اس 1

 فً عصرنا الحاضر وٌرجع ذلك إلى عدة أسباب منها: 

 كة الإنترنت ولا تحتاج إلا إلى تسجٌل بٌاناتك. حٌث أن هذه الخدمة مجانٌة على أغلب مواقع شب الاشتراك المجانً:  •

تقرٌب البعٌد والسرعة: حٌث أن هذه الخدمة تُمكنّك من إرسال رسالة إلى أي مستخدم آخر للشبكة مهما كان موقعه على الكرة  

 الأرضٌة, وما ٌمٌزها أٌضاً أن إرسال الرسائل واستقبالها لا ٌستغرق إلا دقائق أو ثوان معدودة.

تزداد أهمٌة البرٌد الإلكترونً فً إمكانٌة إرسال أي نوع من أنواع الملفات الموجودة على جهازك كمرفق مع الرسالة  المرفقات:  •

 ( والتً تعتبر أهم خدمة من خدمات الشبكات.المشاركة فً الملفاتلٌستلمها مستقبل الرسالة وبذلك تتحقق خدمة )

لدخول على الشبكة فً وقت معٌن لتنفٌذها أو الاستفادة منها حٌث ٌمكنك الدخول إلى شبكة لا تشترط هذه الخدمة ا الوقت المفتوح:  •

 الإنترنت فً أي وقت وإرسال رسالتك لٌستلمها مستقبل الرسالة فً أي وقت ٌتصفح فٌه برٌده الإلكترونً.

 

المحلات التجارٌة لمنتجاتها على مواقع خاصة ( أتاحت إمكانٌة عرض الشركات والإنترنتالشبكة العالمٌة ) التجارة الإلكترونٌة:. 2

 كما ٌلً:بها على شبكة الإنترنت بل واستقبال طلبات الشراء واستلام المبالغ عبر الشبكة 

 

 Commerce)-:(Eالتجارة الإلكترونٌة     

هً عبارة عن مجموعة من العملٌات التجارٌة التً تتم بٌن طرفٌن أو أكثـر بــاســتــخــدام أجـهـــزة  :ةالإلكترونٌ تجارةال

ٌّن من شبكات الاتصال مثل الشبكة العالمٌة )الإنترنت(, وتشمل هذه التجارة عملٌات البٌع  الحـــاســــب المــتــصــلــة عبر نوع مع

 نتجات.والشراء والتعاملات المصرفٌة وعرض الم

 :طرق دفع قٌمة المشترٌات عبر شبكة الإنترنت 

وهً عبارة عن بطاقات ٌتم إصدارها من البنوك بغـرض  (Visa Card, Master Card) : بطاقات الائتمان.  .1

دفــع قــٌـمــة المـشـتــرٌات بواسطتها سواءً من المحلات التجارٌة أو عبر الشبكة العالمٌة, وتحتوي على رصٌد محدود 

اقة عبر شبكة الإنترنت بمجرد إعــطــاء طل وبٌن البنك المُصدر للبطاقة, وٌتم السحب من رصٌد البٌفق علــٌــــه بٌن العممُت

التً تؤكد أن مستخدم  اسم صاحب البطاقة, البلد...(( مع توفٌر بعض المعلومات )البــائعرقـمـهـا إلــى الـشـركــــة )

 سروقة مثلاً.البطاقة هو صاحبها أي أنها غٌر م

هً عبارة عن نموذج ٌتم التعامل بــه بـٌن المشـــتري والبائع مع وجود وسٌط بٌنهما وهو بنك  . الشٌكات الإلكترونٌة: .2

 ( الذي ٌقوم بتحوٌل المبلغ إلى حساب البائع مباشرة بعد موافقة المشتري. المشتريالعمٌل )
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  الإنترنت:ممٌزات التعاملات المصرفٌة عبر شبكة 

صاً توجهت الكثٌر من الشركات أو المؤسسات المصرفٌة والبنكٌة إلى المجــــال الإلــكــتـــرونــــً لإنـجـــاز الــعــمـلــٌـــات وخصو

 وٌعود ذلك إلى عدة أسباب منها:استخدام شبكة الإنترنت, 

البنك أو المؤسسة  استخدام الحاسب وشبكة الإنترنت ٌوفر وقت العمٌل سواءً الذي ٌقضٌه فً طرٌــقــه إلـى وفٌر وقت العمٌل:ت .1

 المصرفٌة, أو بالنسبة للوقت الذي ٌقضٌه فً طوابٌر الانتظار لإنجاز العملٌة المصرفٌة.

مـــوقـــع الــشـــركــة أو الـمــؤســسـة المصرفٌة لا التعامل عبر شركة الإنترنت وبالتحدٌد عبر  عدم التقٌد بأوقات الدوام الرسمً:.  .2

ٌستلزم الدخول على الشبكة فً وقت محدّد حٌث أن الخدمات تتم إلكترونٌاً دون الحاجة إلـى تواجد موظف على الطرف الآخر مما 

 ساعة(.  24ٌجعل الخدمات متاحة على مدى )

امل مع موقع الشركة أو المؤسسة المصرفٌة على شبكة الإنترنـت وجـــود لا ٌشترط التع إمكانٌة إنجاز العملٌات من أي بلد:  .3

الــعـمٌل فً نفس البلد التً ٌتواجد فٌها المصرف أو البنك لأن الشبكة كما ذكرنا هً شبكة عالمــٌــة أي ٌمكن الدخول علٌها من أي 

 بلد ومن ثم لا تختلف خدماتها من بلد لآخر.

 ة الإلكترونٌة, فٌمكن سرد أهمها على النحو التالً:أما بالنسبة للخدمات البنكٌ

 :أنواع الخدمات المصرفٌة عبر شبكة الإنترنت 

 خدمة الكشف عن الرصٌد المتوفر. .1

 خ محدّدة.ٌخدمة طباعة كشف حساب بجمٌع العملٌات التً أجرٌت خلال توار .2

 خدمة تحوٌل المبالغ المالٌة من حساب لآخر. .3

 بطاقات الائتمان.خدمة سداد الفواتٌر وأقساط  .4

 خدمة شراء الأسهم أو بٌعها. .5

 

 :ممٌزات التجارة الإلكترونٌة 

 توفر الشبكة العالمٌة أكبر عرض للمنتجات التجارٌة بــمــخــتــلــف أنـــواعـــهــــا, فبمجرد دخولك على  لسوق العالمً:ا

طـــلاع عـلـى كـل مـا هـو جدٌد فً الشبكة ٌمكنك البدء بالتسوق فً السوق الأمرٌكٌة أو الأوروبٌـة أو الآســٌــوٌـــة والإ

ـحـتـاجـــه بـاســتـخــــدام بـطـاقــــات الائتمان والشٌكات الإلكترونٌة وكأنك فً شتى المجالات, وٌمكنك مباشرة شراء ما ت

 السوق الذي تتصفح موقعه.

 :ٌتمٌز السوق الإلكــتــرونـــً عــلــى الــشـبكة العالمٌة بعدم تقٌده بأي وقت  الوقت المفتوح 
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