
 الاختبار الفصلي   -مهارات الإتصالمقرر 

 @e7sas_ud 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

/ إدارة أعمال  الأولالمستوى            

 جامعة الدمام / التعلٌم عن بعد

 1السؤال 
 :ٌنقسم الاتصال غٌر اللفظً إلى نوعٌن هما: الاتصال الكتابً والاتصال الشفهً

 صواب
 خطأ
 

 2السؤال 
  :تكمن أهمٌة الاتصال فً أنه محور عملٌة نقل الخبرات الانسانٌة عبر الأجٌال

 صواب
 طاخ
 

 3السؤال 
  :فقدان التفاعل الاجتماعً ٌعتبر من الأثار السلبٌة لاستخدام الإنترنت

 صواب
 خطأ
 

 4السؤال 
 :"من أساسٌات ومقومات عملٌة الإقناع " محاولة تجاهل الطرف الآخر

 صواب
 خطأ
 

 5السؤال 
 :المنظمة بكفاءة وفاعلٌة ٌُمكن تعرٌف ....... بأنها لقدرة على التأثٌر على الآخرٌن لتحقٌق أهداف

A. التفاوض. 
b. القٌادة. 
c. ًالمفاوض الهجوم. 
D. ًالمفاوض الانفتاح. 
 

 6السؤال 
  :من المؤشرات الإٌجابٌة التً تدل على تفاعل الجمهور مع مقدم العرض

A. هزات الرأس الإٌجابٌة. 
B. مٌل الجسد قلٌلاً للؤمام. 
C. ط أثناء العرضكتابة وتسجٌل النقا. 
d. جمٌع ما سبق صحٌح. 
 

 7السؤال 
  :ٌمكن تعرٌف مهارة ....... بأنها فن ومهارة مواجهة ومشافهة الحضور

a. الإلقاء. 
b. الشخصنة. 
C. ًالاتصال الذات. 
D. جمٌع ما سبق غٌر صحٌح. 

 8السؤال 
  :من أهداف الاتصال المتعلقة بالاستجابة للحاجات الأساسٌة

A. البقاء والحفاظ على قٌد الحٌاة. 
B. الحاجة إلى الأمان والشعور بالاطمئنان. 
C. الحاجة إلى الإقناع. 
d. جمٌع ما سبق صحٌح. 

 1438-مهارات الإتصاللمقرر الاختبار الفصلي 
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 9السؤال 
  :من الوسائل التً ٌحقق استخدامها تأثٌر جٌد فً اقناع الآخرٌن

a. التجارب العملٌة. 
 

b. التخطٌط الإداري. 
 

C. ٌط المدرسًالتخط. 
 

D. ًالتخطٌط الصناع. 
 

 11السؤال 
  :أولى خطوات عملٌة التفاوض

A. قبول الطرف الاخر للتفاوض. 
B.  ًالتمهٌد لعملٌة التفاوض الفعلٌة والإعداد لها تنفٌذٌا. 
c. تحدٌد وتشخٌص القضٌة التفاوضٌة. 
d. بدء جلسات التفاوض الفعلٌة. 
 

 11السؤال 
 :ت أنه من الخطأ الكبٌر أن ٌقوم الفرد بالتدرب على القاء الموضوع الذي ٌرغب فً تقدٌمه / عرضهاثبتت الدراسا

 صواب
 خطأ
 

 12السؤال 
ٌقصد بـ ....... ذلك الاتصال الذي لا ٌعتمد على إصدار أو استخدام الأصوات فً العملٌة الاتصالٌة ولكن ٌعتمد على حركات الجسد وما 

 :ٌصاحبها من رموز اتصالٌة
A. ًالاتصال اللفظ. 
B. ًالاتصال غٌر اللفظ. 
C. الاتصال الشفهً القٌادي. 
D. ًالاتصال الشفه. 
 

 13السؤال 
  :ادة تنقسم مكونات العرض إلىع

A. المقدمة. 
B. المحتوى. 
C. الخاتمة. 
D. جمٌع ما سبق صحٌح. 
 

 14السؤال 
 :لٌس من عناصر القٌادة الرئٌسة

A. عملٌة التأثٌر. 
B. تحقٌق الأهداف المشتركة. 
C. وجود جماعة من الناس. 
D. القٌادة الحرة. 
 

 15السؤال 
  :اص المفاوضٌنمن انماط الأشخ

A. المفاوض المقاتل. 
B. ًالمفاوض التحلٌل. 
C. ًالمفاوض الهجوم. 
D. جمٌع ما سبق صحٌح. 
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 16السؤال 

 : ٌعتبر التسوٌق الداخلً من أهم عناصر عملٌة الاتصال
 صواب

 خطأ
 
 17لسؤال ا

 :التقٌد بها عند عملٌة الحوارالبُعد عن شخصنة الأمور من أهم الآداب التً ٌجب العمل على مراعاتها و
 صواب

 خطأ
 

 18السؤال 
 

ٌُمكن تعرٌف العروض الفنٌة على انه "عملٌة المُباحثات التً تتم بٌن طرفٌن أو أكثر ٌنظر كل منهما للآخر على أنه متحكم فً مصادر 
 :"إشباعات الآخر، وذلك بغرضف الوصول إلى الاتفاق على تغٌٌر الأوضاع

 
 صواب

 خطأ
 

 19السؤال 
  :من مقومات الاتصال الشفهً

 
A. التغذٌة الراجعة. 
 

B. الرغبة الشخصٌة. 
 

C. التشجٌع والتجاوب. 
 

D. جمٌع ما سبق صحٌح 
 

 21السؤال 
  :لٌس من أهداف الحوار

 
A. إقناع الآخرٌن وتغٌٌر التوجهات الشخصٌة. 
 

B. تروٌض للنفوس على تقبل النقد والإنصات لآراء الآخرٌن. 
 

C. تهذٌب وتعدٌل السلوك إلى الأفضل. 
 

D. تحقٌق الاتصال المُتعرج التصاعدي. 
 

 21السؤال 
 ٌُمكن تعرٌف ........ بانه ذلك الحوار الذي ٌتم بٌن الأفراد المتشابهٌن أو المتقاربٌن فً الصفات بهدف تبادل الأفكار والاستفادة من

  :المعلومات والوصول إلى الحقٌقة
 

A. داخلًالحوار ال. 
 

B. ًالحوار الذات. 
 

C. ًالحوار الأفق. 
 

D. جمٌع ما سبق غٌر صحٌح. 
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 22السؤال 
 :هو الاتصال الذي ٌحدث بٌن شخصٌن أو أكثر .......

 
A. الاتصال العنقودي التصاعدي. 
 

B. ًالاتصال الذات. 
 

C. ًالاتصال الجمع. 
 

D. جمٌع ما سبق غٌر صحٌح. 
 
 

 23السؤال 
 

عرٌف عملٌة التفاوض، بانها ذلك الاتصال الذي ٌتم من خلاله نقل المعرفة والأفكار بٌن الأفراد بقصد التفاعل والتأثٌر المعرفً أو ٌُمكن ت
  :(الوجدانً، أو الإعلام بشئ أو تبادل الخبرات والأفكار باستخدام الأنظمة والوسائط المعلوماتٌة وشبكة الاتصال الإلكترونٌة )الإنترنت

 
 صواب

 خطأ
 

 24السؤال 
  :تًعد مهارة الالقاء والقدرة على عرض الافكار وتوصٌلها للآخرٌن من أهم متطلبات وعوامل نجاح الافراد

 صواب
 خطأ
 

 25السؤال 
 :المفاوض الانفتاحً الودود المتعاون هو ذلك المفاوض الذي ٌتمٌز بإعطاء اهتمام بالوقت، وٌرٌد الدخول فً صلب الموضوع مباشرة

 ابصو
 خطأ
 

 26السؤال 
 :ٌتمٌز الاتصال أٌاً كان نوعه بعدة خصائص وممٌزات منها

 .عملٌة غٌر مستمرة
 .عملٌة مستمرة

 .الماضً
 .المستقبل

 
 27السؤال 

 :لٌس من عناصر عملٌة الاتصال
 .المرسل أو المصدر

 .القناة أو الوسٌلة
 .التغذٌة الراجعة

 .القٌادة
 

 28السؤال 
 :تتمثل أهمٌة الالقاء فً
 .ٌُمكن من زٌادة المعرفة

 .ٌساعد فً بناء قوة الثقة بالنفس
 .ٌساعد فً النجاح العلمً والدراسً

 .جمٌع ما سبق صحٌح
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 29السؤال 

  :فقدان التفاعل الاجتماعً* ٌعتبر من الأثار السلبٌة لاستخدام الإنترنت
 صواب

 خطأ
 

 31السؤال 
 :لفض النزاع، واستمرارها مرهون باستمرار المصالح المشتركة بٌن المتفاوضٌنتعتبر عملٌة التفاوض أداة 

 صواب
 خطأ
 

 31السؤال 
  :ٌُمكن تعرٌف إدمان الانترنت بانه: عدم السٌطرة أو التحكم فً استخدام الإنترنت، مما ٌؤدي إلى القلق وإضرابات نفسٌة وإخفاق فً العمل

 صواب
 خطأ
 

 32السؤال 
  :تصال بناءً على عدد الأفراد المشاركٌن فً عملٌة الاتصال منهاهناك عدة أنواع للا

 
 .الاتصال الثنائً
 .الاتصال الجمعً
 .الاتصال الثقافً

 .جمٌع ما سبق صحٌح
 

 33السؤال 
 :من الضروري أن ٌتعرف الفرد على الجمهور المستهدف وصفاته بشكل جٌد قبل تقدٌم العرض الخاص به

 صواب
 خطأ
 

 34السؤال 
ٌُمكن استخدامها فً التعزٌز الاٌجابً فً عملٌة الإقناع تعتبر  :المقاٌضة من الاستراتٌجٌات التً 

 صواب
 خطأ
 

 35السؤال 
 *:"من أهداف الاتصال المتعلقة بالجوانب الاجتماعٌة "التعاون مع الآخرٌن

 صواب
 خطأ
 

 36السؤال 
 * :من خلال استخدام الصوت والصورةترجع أهمٌة الاتصال الالكترونً إلى تقرٌب المسافات بٌن الافراد 

 صواب
 خطأ
 

 37السؤال 
 :مقاطعة المستقبل للمرسل ٌعتبر من مقومات واساسٌات عملٌة الاتصال الفعال

 صواب
 خطأ
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 38السؤال 
 

 :ات وعباراتٌقصد بـ ..... الاستجابة الفعلٌة الواعٌة من الفرد والناتجة عن إعمال العقل بشكل مقصود فٌما ٌستمع إلٌه الفرد من كلم
A. السماع. 
B. الاستماع. 

 c.الإنصات. 
d. جمٌع ما سبق غٌر صحٌح. 
 

 39السؤال 
  :من المحاور التً على أساسها ٌتم تقٌٌم العرض المُقدم

A. التفاعل مع المشاركٌن. 
B. الالتزام بالوقت المحدد للعرض. 
C. شمولٌة الموضوع ووضوحه. 

 d.جمٌع ما سبق صحٌح. 
 

 41السؤال 
  :.....العلاقة بٌن الاتصال اللفظً وتأثٌر الاتصال غٌر اللفظً فً العملٌة الاتصالٌة ذات علاقة

A.ضعٌفة. 
B. منخفضة. 

 c.قوٌة. 
d. جمٌع ما سبق غٌر صحٌح. 
 

 41السؤال 
ٌُمكن للفرد استخدامها   :"أثناء عملٌة الالقاء " سرد قصة لها علاقة بموضوع العرض المقدممن مهارات كسر الجمود أثناء العرض التً 

 صواب
 خطأ
 

 42السؤال 
ٌُمكن للفرد استخدامها أثناء عملٌة الالقاء " سرد قصة لٌس لها علاقة بموضوع العرض  من مهارات كسر الجمود أثناء العرض التً 

 :"المقدم
 صواب

 خطأ
 

 43السؤال 
  :الفعاللٌس من مواصفات العرض 

A. ٌتٌح للحضور المشاركة وإبداء آرائهم. 
B. ٌكون ذو قٌمة مضافة. 
C. منهجً ومتناسق فً تتابعه. 
D. ٌُقدم بشكل مُتكلف وبعٌد عن المرونة  .أن 

 44السؤال 
 

ٌُمكن تحقٌقها من الحوار  :التعبٌر عن الرأي وإثبات الذات من الفوائد التً 
 صواب

 خطأ
 

 45السؤال 
 :ل الاستماع الى الآخرٌن على تحسٌن العلاقات وتأكٌد الأهمٌة الذاتٌةٌعم
 

  صواب
  خطأ
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 46السؤال 
  :من اٌجابٌات استخدام الهاتف الثابت القدرة على نقل الرسالة الصوتٌة بصورة فورٌة

 صواب
 خطأ
 

 47السؤال 
  :لٌس من خصائص الاتصال الإلكترونً

A. الاقتصار على البٌئة المحلٌة. 
B. اللاتزامنٌة. 
C. التفاعلٌة. 
D. اللاجماهٌرٌة. 
 

 48السؤال 
  :ترجع أهمٌة الاتصال الالكترونً إلى إمكانٌة استخدامها فً مختلف المجالات الحٌاتٌة الثقافٌة منها والرٌاضٌة والتعلٌمٌة والاجتماعٌة

 صواب
 خطأ
 

 49السؤال 
 :لعرض الانصراف مباشرة من القاعة بعد الانتهاء من تقدٌم العرض لكً لا ٌسبب للجمهور الحاضر المللٌجب على مقدم ا

 صواب
 خطأ
 

 51السؤال 
  :من اٌجابٌات استخدام الهاتف الثابت اختصار الوقت وتوفٌر الجهد والنفقات المادٌة

 صواب
 خطأ
 

 51السؤال 
ذي ٌحدث بٌن طرفٌن )مرسل ومستقبل( حول قضٌة ما، ٌتم فٌه تبادل المعلومات والأفكار من ٌُمكن تعرٌف الاتصال على انه "ذلك النشاط ال

 :"اجل تحقٌق هدف معٌن أو حل مشكلة ما
 صواب

 خطأ
 

 52السؤال 
 :ٌجب أن تتضمن الخاتمة )كأخر مرحلة من مراحل العرض( على تقدٌم فٌدٌو طوٌل ٌوضح بشكل متعمق موضوع العرض

 صواب
 خطأ
 

 53السؤال 
  :الهاتف لٌس من ادوات )اشكال( الاتصال الإلكترونً

 صواب
 خطأ

 
 54السؤال 

ٌُمكن تعرٌف الإقناع على أنه: أي اتصال مكتوب أو شفوي أو سمعً أو بصري ٌهدف بشكل محدد إلى التأثٌر على الاتجاهات والاعتقادات 
 :أو السلوك، كما أنه القوة التً تستخدم لتجعل شخصاً ٌقوم بعمل ما عن طرٌق النصح والحجة والمنطق

 
  صواب
 خطأ
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 55السؤال 
عند تقدٌم العرض ٌجب على الفرد العمل على استخدام الصور والرسومات التً لٌس لها علاقة بالعرض المقدم لكً لا ٌتم تشتٌت الجمهور 

 :الحاضر
 

 بصوا
 أخط
 

 56السؤال 
 :الخاص بهمن الضروري أن ٌتعرف الفرد على الجمهور المستهدف وصفاته بشكل جٌد قبل تقدٌم العرض 

 
 صواب

 خطأ
 
 
 

 الولزهة والحلوأخيراً أتونى هنكن الدعاء لون تعب وشارك في 

 جاهعة الدهام –التعلين عن بعد 

@e7sas_ud  
 ،،، سبحان الله وبحمده سبحان الله العظٌم
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