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ة هناك شبه اتفاق بٌن المالٌون على أن الهدؾ الرئٌسً للإدارة المالٌة هو تعظٌم قٌمة الشركة , ولن ٌتحقق هذا الهدؾ إلا من خلال مجموع

والتموٌلٌة. وتسهم استثمارات الشركة فً أصولها المتداولة بدور هام فً تحقٌق هذا الهدؾ, حٌث أن العائد الرئٌسً الذي القرارات الاستثمارٌة 

 .تحققه الشركة ٌتحقق من خلال تعاملات الشركة مع عملائها

 .والبٌع الآجل. يما: البٌع النقدوتأخذ تعاملات الشركة مع عملائها أحد شكلٌن ه

 .البٌع النقدي1

بسبب عدم قدرة الشركة على تموٌل استثمارات آجلة فً حسابات القبض  يفً بداٌة عمر الشركة ؼالبا ما تتبنى إدارة الشركة سٌاسة البٌع النقد

 اللذان ٌمثلان حسابات القبض. نتلك الحالة لا ٌظهر حساب العملاء أو حساب أوراق القبض فً قائمة المركز المالً للشركة وهما الحسابا وفً

مع العملاء الجدد أو العملاء ؼٌر المؤهلٌن للحصول على الائتمان التجاري. كذلك تتبنً الشركات أو  يكما تتبنً الشركات سٌاسة البٌع النقد

 فً السوق وفً الأسعار سٌاسة البٌع النقدي. نالمحتكرون الذٌن ٌتحكمو الوكلاء

 .البٌع الاجل2

وفً تلك الحالة تتعامل الشركة مع عملائها فً ضوء أكثر.  والبٌع الآجل فإنها تتبنى سٌاسة ائتمانٌة أعندما تقرر إدارة الشركة تبنً سٌاسة 

عملٌة البٌع, وعملٌة التحصٌل, وهو ما ٌفرض على إدارة الشركة ضرورة تبنً سٌاسة تحصٌل مناسبة علاوة على  عملٌتٌن رئٌسٌتٌن هما:

 سٌاسة الائتمان .

  هً مجموعة الأطر التً تحكم قرارات البٌع الآجل وتشمل تلك السٌاسة ما ٌلً : السٌاسة الائتمانٌة

 تحدٌد حجم الاستثمار فً حسابات القبض. 

 تحدٌد معاٌٌر اختٌار وترتٌب عملاء الشركة. 

 تحدٌد شروط الائتمان التجاري. 

 تحدٌد حجم ومدة الائتمان لكل شرٌحة من عملاء الشركة. 

 الكمٌة الممنوحة لكل شرٌحة من العملاء تحدٌد نسبة خصم. 

وتعرف , وهنا ٌنبؽً علً الشركة تبنً سٌاسة تحصٌل الشركة بعملٌات التحصٌل قٌاموٌنتج عن تبنً إدارة الشركة لسٌاسة البٌع الآجل 

ونسبة خصومات تعجٌل  من مدة التحصٌل ومدة خصم تعجٌل الدفع ءبانها مجموعة الأطر التً تحكم عملٌات التحصٌل بد تحصٌلالسٌاسة 

 الدفع الممنوحة لكل شرٌحة من العملاء واوقات منح تلك الخصومات.

تحصٌل قٌمتها بشكل فوري  وتمنح الشركة عملائها مدد متفاوتة لسداد قٌمة  نوفً البٌع بالآجل تقوم الشركة بتزوٌد عملائها بالبضاعة دو

 :التجاري أحد شكلٌن هما: الائتمان وٌأخذبالائتمان التجاري  ٌعرؾالبضاعة فٌما 

 الحساب المفتوح . أ

فً حالة الحساب المفتوح ترسل الشركة فاتورة مع البضاعة للعمٌل ولا ٌوقع العمٌل على كمبٌالة أو سند أذنً مقابل استلامه 

الدفاتر المحاسبٌة بناءً على البضاعة ولكن ٌؤشر فقط على صورة الفاتورة بأنه قد استلم البضاعة وفً تلك الحالة ٌتم قٌد العملٌة فً 

 صورة الفاتورة  وٌكون القٌد بالتعلٌة على حساب العملاء.

 

 إدارة حسابات القبض
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 أوراق القبض . ب

أما فً حالة أوراق القبض ترسل الشركة فاتورة وكمبٌالة أو سند إذنً مع البضاعة للعمٌل وٌوقع العمٌل على الكمبٌالة أو السند 

وٌكون القٌد  الأذنًلة ٌتم قٌد العملٌة فً الدفاتر المحاسبٌة بناءً  على الكمبٌالة أو السند الأذنً مقابل استلامه البضاعة. وفً تلك الحا

 وتأخذ شروط منح الائتمان التجاري الصٌغةتمثل أداة قبض.  الأذنًبالتعلٌة على حساب اوراق القبض, حٌث أن الكمبٌالة أو السند 

ٌوم ٌنبؽً على  30مدة الائتمان والتً  تصل فً المثال المذكور الى وتشمل تلك العبارة ثلاثة شروط هً :.’30صافً  10/ 1’

اٌام من  10%من قٌمة الفاتورة ,ومدة الحصول وتصل الى 1الخصم وتبلػ  ةخلالها, ونسبالعمٌل  سداد مستحقات الشركة طرفة 

 تارٌخ الفاتورة .

  محددات الاستثمار فً حسابات القبض

 :توى الاستثمار فً حسابات القبض بعدة عوامل نذكرها فٌما ٌلً :ٌتأثر قرار إدارة الشركة بشأن مس

 قة طردٌة بٌن حجم مبٌعات الشركة وحجم الاستثمار فً حسابات القبضتوجد علا : حجم المبٌعات. 

 ٌتأثر حجم الاستثمار فً حسابات القبض بنوعٌة النشاط فٌختلؾ حجم  الاستثمار فً الأصول المتداولة  فً صناعات  : نوعٌة النشاط

 .الإنشاء والتعمٌر عنها فً الصناعات الؽذائٌة عنها فً الصناعات الدوائٌة .

 فكلما زاد حجم الشركة زادت استثماراتها فً  قة طردٌة بٌن حجم الشركة وحجم استثماراتها فً حسابات القبض,توجد علا : حجم الشركة

 .حسابات القبض

 ٌؤثر عمر المنتجات على حجم استثمارات الشركة فً حسابات القبض فالسلع سرٌعة التلؾ تتطلب حجم استثمار منخفض  : عمر المنتج

 مقاربة بالسلع او المنتجات المعمرة .

 ا مع حجم استثمارات الشركة فً حسابات القبض, فكلما زاد طول دورة التشؽٌل زادت ٌرة التشؽٌل طردوٌتناسب طول د : دورة التشغٌل

 .استثمارات الشركة فً حسابات القبض 

 تتنوع السٌاسات الائتمانٌة فهناك السٌاسة الائتمانٌة الانكماشٌة والسٌاسة الائتمانٌة المعتدلة والسٌاسة الائتمانٌة التوسعٌة,  : السٌاسة الائتمانٌة

 .سٌاسة الشركة الائتمانٌة نحو السٌاسة التوسعٌة كلما تطلب ذلك زٌادة استثمارات الشركة فً حسابات القبض  اتجهتما كل

المبٌعات  وقٌمةلإدارة الشركة تحدٌد حجم الاستثمار فً حسابات القبض فً ضوء تحدٌد مدة الائتمان التً تمنحها الشركة لعملائها  وٌمكن

 المستهدفة وذلك بالمعادلة التالٌة :

مدة الائتمان  المبٌعات المستهدفة

   
 الاستثمار فً حسابات القبض 

تحتاج الى حجم استثمار فً  افأنهريال.  1,200,000ٌوم , وتخطط الشركة لتحقٌق مبٌعات  00فإذا كانت الشركة تمنح عملائها مدة ائتمان 

 حسابات القبض :

         ريال
            

   
 الاستثمار فً حسابات القبض 
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 معاٌٌر منح الائتمان 

العالم عند منح  ىابرز منظومة ائتمانٌة لدى محللً ومانحً الائتمان على مستو  5C's ىبمسمٌعنبر نموذج المعاٌر الائتمانٌة المعروؾ 

ً حالة منح الشركة الائتمان لعملائها. حٌث تقوم الشركة كمانح للائتمان بدراسة تلك فالقروض ولقد استعار المالٌون ذلك النموذج لتطبٌقه 

 وتشمل تلك المعاٌٌر:الخمس لكل عمٌل ٌطلب منها الشراء بالأجل.  الجوانب

 الشخصٌة -1

تأثٌراً فً درجة المخاطرة التً  الأكثرفً قرار منح الائتمان التجاري وٌرجع ذلك لكونها العامل  الركٌزة الاساسٌةتعد شخصٌة العمٌل 

مٌل تتعرض لها  الشركة نتٌجة قرار منح  الائتمان, وبالتالً فإن أهم مسعى عند إجراء التحلٌل الائتمانً لعمٌل الشركة هو تحدٌد شخصٌة الع

بكافة  هتمتع به العمٌل من أمانة ونزاهة وسمعة طٌبة فً الاوساط المالٌة والتجارٌة ومدى  التزاممقدار ما ٌ بشخصٌة العمٌل وٌقصدبدقة. 

وٌمكن للشركة الاستفسار عن شخصٌة العمٌل وذلك من خلال طلب سجله .  استحقاقهافً توارٌخ  بالتزاماتهعلى الوفاء  هحرصو تعهداته

 الائتمانً.

  القدرة -2

 وتقاس قدرته على الوفاء بالتزاماته الناشئة عن الشراء الآجل من دخله . ًالدخل, وبالتالهً قدرة العمٌل طالب الائتمان عل تحقٌق 

 نشاطهوهما مؤشران ٌقٌسا قدرة العمٌل على تحول أصوله إلى إٌرادات سواء من  القدرة بمؤشري القدرة الكسبٌة التشغٌلٌة والقدرة الكسبٌة

ذلك بؽرض تقدٌر الرئٌسً أو الأنشطة الأخرى , ولذا ٌجب علً الشركة عند دراسة قدرة العمٌل فحص القوائم المالٌة لعدة سنوات سابقة و

 على تحقٌق الدخل. الحالٌة والتنبؤ بقدرته المستقبلٌة هقدرت

   رأس المال -3

ورأس مال الناشئة من حصوله على الائتمان التجاري من رأس مالة . هبالتزاماترأس مال العمٌل هو ملاءة العمٌل أو قدرة العمٌل على الوفاء 

بمثابة الضمان  الاضافً  فً  ٌعدالملكٌة والتً تتمثل فً الأسهم العادٌة والاحتٌاطٌات والأرباح المحتجزة. ورأس المال  حقوقهو الشركة  

ات المتخصصة فً التحلٌل الائتمانً إلى أن قدرة العمٌل على الوفاء بالتزاماته حال فشل العمٌل فً الوفاء بالتزاماته من دخله. وتشٌر الدراس

 والمخاطر الائتمانٌة . لحٌثُ توجد علاقة عكسٌة بٌن حجم رأس مال العمٌ ,الائتمانٌة تعتمد على قٌمة رأس ماله

 الضمان -4

ه على الائتمان التجاري .ولا العمٌل تحت تصرؾ الشركة مقابل حصول ٌضعهخطاب الضمان الذي  مجموعة الاصول أو بالضمانٌقصد 

للعمٌل التصرؾ فً تلك الاصول أو إلؽاء خطاب الضمان حتى الوفاء بالتزاماته الناشئة عن الائتمان التجاري. وٌحق للشركة تسٌٌل  وزٌج

 تجاه الشركة. بالتزاماتهالوفاء فً حال توقؾ العمٌل أو عدم قدرته على الشركة الضمان والحصول على  مستحقات 

 الظروف المحٌطة -5

ً المناخ الاقتصادي العام ه والظروف العامةتؤثر الظروؾ المحٌطة  سواء العامة أو الخاصة على نشاط العمٌل طالب الائتمان التجاري. 

السوقٌة  فترتبط بنشاط العمٌل طالب الائتمان التجاري ومنها حصته أما الظروف الخاصةالإطار التشرٌعً والقانونً لنشاط العمٌل.  وكذلك

 ومستوى المنافسة التً ٌتعرض لها وموقع المشروع إلى ؼٌر ذلك من العوامل.
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وبشكل عام تقوم الشركة بتحدٌد أوزان مرجحة تبٌن أهمٌة كل عامل من تلك العوامل وٌحصل العمٌل طالب الائتمان على درجة معٌنة فً كل 

ٌُطلق علٌها المالٌون ع   نقطة قطعامل وعلى مستوى العوامل ككل ثُم تحدد الشركة نقطة معٌنة 

ٌُعد تجاوز رتبة العمٌل لها شرط لمنحة الائتمان .وٌتطلب تطبٌق تلك المعاٌٌر جمع معلومات عن العملاء طالبً الائتما   نوهً النقطة التً 

 اهمها:وٌتم جمع تلك المعلومات من مصادر مختلفة 

 د العمٌل طالب الائتمان حٌث تطلب الشركة من العمٌل القوائم المالٌة لأخر سنتٌن أو ثلاث سنوات للوقوؾ على مدى متانة مركزه المالً, وق

 .تطلب منه  قائمة بأسماء الشركات والبنوك التً ٌتعامل معها . 

 ٌعُد أداة قوٌة لتقٌٌم  ي لشركة من البنك المركزي السجل الائتمانً للعمٌل الذالبنك المركزي أو البنوك التً ٌتعامل معها العمٌل فقد تطلب ا

لمدة سابقة تقدر سنوات كما قد تطلب من البنوك التجارٌة التً ٌتعامل  قالموقؾ المالً للعمٌل طالب الائتمان خاصة فً حالة وجوده فً السو

البنوك من أقساط القروض وفوائدها .وٌظهر ذلك فً السجل الائتمانً. للعمٌل مدى التزام العمٌل فً سداد مستحقات تلك  نمعها معلومات ع

 والذي ٌمكن طلبه من  البنك المركزي .

  موردي العمٌل قد تطلب الشركة منهم بٌانات عن العمٌل وحجم تعاملاته معهم مدى وفاؤه بالتزاماته الناتجة عن شراءه الآجل منهم. وربما

 ٌل من مندوبً البٌع أو مندوبً التحصٌل فً تلك الشركات.ٌتم جمع معلومات عن العم

  سٌاسات منح الائتمان

السٌاسة الانكماشٌة والسٌاسة المتوازنة  هً: تالسٌاساٌمٌز كُتاب العلوم المالٌة بٌن ثلاثة  سٌاسات تندرج تحت سٌاسة منح الائتمان, وهذه 

 والسٌاسة التوسعٌة, وسوؾ نتعرض لهذه السٌاسات فً الفقرات التالٌة بشًء من التفصٌل.

  .السٌاسة الائتمانٌة الانكماشٌة1

فتستثمر الشركة الحد الأدنى تقوم إدارة الشركة التً تتبنى السٌاسة الانكماشٌة بتخفٌض حجم استثماراتها فً حسابات القبض لأدنى مستوٌاتها, 

 من أموالها فً حسابات العملاء واوراق القبض. وتلجأ إدارة الشركة لإتباع تلك السٌاسة فً حالة فترات التأكد حٌث تزٌد قدرة إدارة

تقوم الشركة بتشدٌد شروط الشركة على التنبؤ الدقٌق بالمستقبل فلا تجد مبرر لاستثمار المزٌد من الأموال فً حسابات القبض. وفً تلك الحالة 

 وٌؤدي تبنً تلك السٌاسة الى :وكذلك فترة الحصول على خصومات تعجل الدفع  الائتمانالائتمان كأن تقلل حجم وفترة 

 تخفٌض حجم المبٌعات. 

 زٌادة معدل دوران حسابات القبض. 

  المخزونزٌادة معدل دوران. 

  بمخازن الشركة المخزونتكدس. 

  مصارٌؾ التحصٌلتقلٌل نسبة. 

 تقلٌل نسبة الدٌون المعدومة. 

  .السٌاسة الائتمانٌة المتوازٌة2

تصوغ إدارة الشركة سٌاسة ائتمانٌة ذات اشتراطات متوازنة وذلك فً ضوء ظروؾ المنافسة فً الصناعة أو السوق الذي تنتمً إلٌه الشركة. 

حسابات القبض بناءً على خبرة إدارة  الشركة وقدرتها على توقع المتؽٌرات ة الى نالشركة استثمارات متواز هالسٌاسة توج وفً ظل هذه

 المستقبلٌة .
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  .السٌاسة الائتمانٌة التوسعٌة3

إدارة الشركة التً تتبنى السٌاسة التوسعٌة بزٌادة حجم استثماراتها فً حسابات القبض, وٌتطلب ذلك بالطبع زٌادة استثماراتها فً  متقو

اء بطلبات العملاء. وتلجأ إدارة الشركة لإتباع تلك السٌاسة فً فترات انخفاض الطلب أو توقع ظهور منتجات جدٌدة وكذلك المخزون وذلك للوف

المستهلكٌن, كذلك تتعامل بتلك السٌاسة فٌما ٌتعلق ببضاعة معٌنة لدٌها منها مخزون راكد. وفً تلك الحالة  أذواقفً حالة توقع تؽٌرات فً 

وكذلك فترة الحصول على خصومات تعجٌل الدفع وقد تمنح  الائتمانوتمدد فترة  الائتمان ر شروط الائتمان كأن  تزٌد حجمتقوم الشركة بتٌسٌ

 وٌؤدي تبنً تلك السٌاسة الى:خصومات كمٌة , العملاءبعض 

 زٌادة حجم المبٌعات. 

 تخفٌض معدل دوران حسابات القبض. 

 تخفٌض معدل دوران المخزون. 

  الشركة من المخزون الراكد, وزٌادة جودة حساب المخزونتخلص. 

 

 زٌادة نسبة مصارٌؾ التحصٌل. 

 زٌادة نسبة الدٌون المعدومة 

  تقٌٌم السٌاسة الائتمانٌة

توارٌخ إن  تبنً الشركة لسٌاسة البٌع الآجل ٌحملها مخاطر تأخر أو توقؾ أو امتناع بعض العملاء عن سداد مستحقات الشركة طرفهم فً 

ٌُطلق علٌو مخاطر الائتمان  وتظهر تلك المخاطر فً شكل حسابات راكدة ضمن هٌكل آجال حسابات القبض, وكذلك فً شكل  استحقاقها فٌما 

 تحوٌل بعض مستحقات الشركة طرؾ عملائها إلى دٌون معدومة.

ن أموالها فً حسابات القبض. وتشمل تلك التكالٌؾ تكلفة وتتحمل الشركة بمناسبة تبنً سٌاسة البٌع الآجل تكالٌؾ مقابل استثمار جزء م   

تموٌل الاستثمارات فً تلك الحسابات, وتكلفة فحص وتصنٌؾ عملاء الشركة لاتخاذ قرار بمنح الائتمان من عدمه, وتكلفة التحصٌل, وتكلفة 

 عملائها المتوقفٌن عن السداد. ةبمقاضاة قرار الدٌون المعدومة, والمصارٌؾ والرسوم القضائٌة والتً تظهر فً حالة اتخاذ إدارة الشرك

وهو تعظٌم قٌمة الشركة كذلك من خلال زٌادة معدل  النمو فً  دفها الرئٌسًهوتسعى الإدارة المالٌة إلى استخدام السٌاسة الائتمانٌة لتحقٌق 

مبٌعات الشركة وكذلك زٌادة أرباح الشركة ولكن  مع كل زٌادة فً مبٌعات الشركة تزٌد أرباح الشركة بمعدل متناقص نتٌجة زٌادة تكالٌؾ 

ٌة والقضائٌة. ولذا ٌجب أن تتبنً الشركة سٌاسة ائتمانٌة المعدومة والمصارٌؾ الإدار نالتحصٌل ومتابعة حسابات العملاء وزٌادة نسبة الدٌو

 فٌما ٌلً مثال لإٌضاح كٌفٌة مفاضلة إدارة الشركة بٌن سٌاسة البٌع النقدي وبدائل السٌاسة الائتمانٌة .وتعظم الربح التشؽٌلً للشركة. 

  كفاءة السٌاسة الائتمانٌة

سلاح ذو حدٌن فالرؼم من أنه ٌحمً الشركة من خسارة نتٌجة تحملها للدٌون المعدومة إلا أنه فً ذات الوقت ٌؤدي إلى  نالتشدد فً منح الائتما

فً منح الائتمان ٌؤدي إلى زٌادة مبٌعات  التساهلتخفٌض المبٌعات وبالتالً ٌضٌع على  الشركة فرصة تحقٌق المزٌد من الأرباح. وكذلك 

د من التكلفة فً صورة دٌون معدومة وزٌادة مصارٌؾ التحصٌل ورسوم  التقاضً. ولذا ٌنبؽً على إدارة الشركة الشركة ولكنه ٌحملها المزٌ

 قٌاس مدى كفاءة وفعالٌة سٌاستها الائتمانٌة من خلال بعض المؤشرات ونتعرض فٌما ٌلً لتلك المؤشرات:
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  معدل دوران العملاء1.

مرات تؽطٌة رقم صافً المبٌعات لرقم صافً حساب  العملاء واوراق القبض" وٌقصد بصافً حساب  دعدالعملاء "ٌقصد بمعدل دوران 

المشكوك فً تحصٌلها من رقم العملاء وحسابات القبض فً حالة وجودها وٌعكس معدل  الدٌونالعملاء واوراق القبض طرح مخصص 

الشركة مع عملائها. ومعدل دوران العملاء من المؤشرات ذات العلاقة  كفاءة إدارة حسابات العملاء وفاعلٌة علاقات ىدوران  العملاء مد

ٌُحسب معدل دوران العملاء بالمعادلة الطردٌة مع كفاءة وفاعلٌة الشركة, ولذا فإن كل زٌادة فً ذلك المعدل تعُد مؤشر إٌجابً عن الشركة . و

 التالٌة :

صافً المبٌعات

صافً العملاء أوراق القبض
عدلم دوران العملاء   

 ريال ,فإن : 50,000 بضريال ,وأوراق الق 150ريال, وصافً العملاء  1,200,000فإذا كان صافً المبٌعات بالشركة 

   مرات
         

              
 معدل دوران العملاء 

  .دورة العملاء2

تلك  موتستخدحسابات العملاء  واوراق القبض إلى نقدٌة".  فترة تحوٌل, وهً "متوسط متوسط فترة التحصٌلرة العملاء ٌطلق علٌها أٌضُا ود

ولذا ,قة ؼٌر الخطٌة مع كفاءة وفاعلٌة الشركة. ودورة العملاء من المؤشرات ذات العلاقٌاس مدى كفاءة جهاز التحصٌل بالشركةالنسبة فً 

مؤشر سلبً لأنه  ٌعدنقص تلك الدورة عن متوسط الصناعة  مؤشر سلبً, كما أن ٌعدفإن كل زٌادة فً تلك الدورة مؤشر متوسط الصناعة 

 تمنح عملائها سٌاسات ائتمانٌة ذات شروط أكثر تٌسٌراً من سٌاسة الشركة وهو ما قد ٌؤدي إلى فقدان الشركة المنافسةٌعنى أن الشركات 

 م حسابها بالمعادلة التالٌة:. وٌتلشرٌحة من عملائها. ولذا ٌفضل أن تدور دورة العملاء بالشركة حول متوسط الصناعة

   

معدل دوران لعملاء
 دورة العملاء 

 كما ٌمكن حساب دورة العملاء بالمعادلة التالٌة:

 

 

 

    ٌوم
صافً العملاء أوراق القبض

صافً المبٌعات
 دورة العملاء     

 : نريال, فإ 50,000القبض  قوأوراريال,  150,000 العملاء  ًريال, وصاف 1,200,000 فإذا كان صافً المبٌعات بالشركة

 ٌوم    
              

         
 العملاء دورة     

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 رشا فندي تلخٌص:          مقرر مبادئ الادارة المالٌة + الفصل الثامن       

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملؾ محفوظة .
  دون الحصول على اذن من الناشرللمكتبات أو مراكز النسخ الطباعة  زلا ٌجو
 أو من صاحب موقع منتدٌات كوفً كوب ud_@e7sas بتوٌتر الحصول عن هذا الاذن ٌرجى الاستفسار من الحساب الخاص لطلب

 

 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

  .نسبة طلبات الائتمان المرفوضة3

العمٌل. وهنا ٌتقدم للشركة العدٌد من العملاء طالبً الائتمان, وبناء على المعاٌٌر التً تتبناها إدارة الشركة ٌكون القرار بقبول أو رفض طلب 

وعندما  .ٌنبؽً على إدارة الشركة تسجٌل عدد العملاء الذٌن تقدموا لإدارة الشركة بطلبات ائتمان وعدد من تم رفض طلباتهم من هؤلاء العملاء

لشركة تزٌد تلك النسبة عن مستوى معٌن ٌنبؽً على الشركة البحث عن أسباب ذلك وتحلٌلها وهنا ٌنبؽً مراجعة شروط منح الائتمان با

 وربما ٌؤدي ذلك إلى إعادة صٌاغة السٌاسة الائتمانٌة للشركة وتحسب تلك النسبة بالمعادلة التالٌة:ومقارنها بشروط المنافسٌن. 

عدد طلبات الائتمان المرفوضة

إجمالً طلبات الائتمان خلال الفترة
 نسبة طلبات الائتمان المرفوضة 

 عمٌل منهم فإن: 20عمٌل خلال الفترة المالٌة تم رفض طلبات  100بطلبات لمنحهم ائتمان  فإذا كان عدد العملاء الذٌن تقدموا للشركات

%   
  

   
 نسبة طلبات الائتمان المرفوضة 

 وذلك من خلال:ومما سبق ٌتضح أن الإدارة الفعالة لحسابات القبض تسهم تعظٌم قٌمة الشركة كما تسهم فً بقاء الشركات واستمرارها 

  حجم الاستثمار المناسب فً حسابات القبض .تحدٌد 

  عن الوفاء بالتزاماتهم تجاه الشركة فً توارٌخ استحقاقها. ةعملاء الشركوقاٌة الشركة من مخاطر الائتمان ,والذي ٌقصد به توقؾ 

 .تجنب الشركة تحمل تكالٌؾ تحصٌل ومصارٌؾ قضائٌة ودٌون معدومة مرتفعة 

  الوفاء بالتزاماتها.تعزٌز سٌولة الشركة وقدرتها على 

 تعزٌز استخدام استثمارات الشركة فً حسابات العملاء وأوراق القبض لتعظٌم قٌمة الشركة فً ضوء المتؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة. 

. 

 

المُتشائم ٌرى الصّعوبة فً كلّ فرصة، والمتفائل ٌرى الفرصة 

  .فً كلّ صعوبة
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