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ٌٍّىزجبد أٚ ِشاوض إٌغخ اٌـجبػخ دْٚ اٌذظٛي ػٍٝ ارْ ِٓ إٌبشش  ٨ ٠جٛص
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:يتٕلع يٍ انغانب بعذ الاَتٓاء يٍ ْزِ انٕحذة أٌ يكٌٕ لادسا عهى أٌ   

  ٟ٠زؼشف ػٍٝ ِفُٙ اٌزوبء ا٨جزّبػ . 

  ٟ٠ٛػخ أعب١ٌت اٌزوبء ا٨جزّبػ . 

  ٠زؼشف ػٍٝ ؿشق اٌزؼبًِ ِغ وً ّٔؾ ِٓ أّٔبؽ اٌجشش . 

  ٠ذسن أثؼبد اٌزوبء ا٨جزّبػٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌجشش . 

  ٠م١ظ ِغزٜٛ اٌزوبء ا٨جزّبػٟ ٌذ٠ٗ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ ِؼـبح . 

  ٠زؼبًِ ثئ٠جبث١خ ِغ وً أّٔبؽ اٌجشش. 

 

 :يفٕٓو انزكاء الاجتًاعي 

ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ ثٕجبح ٚا٨عزجبثخ ثـش٠مخ رو١خ فٟ اٌّٛالف , اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِشبػش ٚأفىبس ا٢خش٠ٓ : "٠ؼشف اٌزوبء ا٨جزّبػٟ ثأٔٗ 

 ".ٚرمذ٠ش اٌشخض  ٌخظبئض اٌّٛالف رمذ٠شا طذ١ذب  ٚا٨عزجبثخ  ٌٗ ثـش٠مخ ٩ِئّخ ثٕبء ػٍٝ اٌٛػٟ ا٨جزّبػٟ , ا٨جزّبػ١خ 

 

ٚفٟ , راٌه إٌٛع ِٓ اٌزوبء اٌزٞ ٠شاٖ اٌفشد ِٕبعجب فٟ ِؼبٍِزٗ ِغ ا٢خش٠ٓ :"ٚفٟ ِٛعٛػخ ػٍُ إٌفظ رُ رؼش٠ف اٌزوبء ا٨جزّبػٟ ثأٔٗ 

ٚإٌجبح فٟ , ػٍٝ اٌزى١ف ٚعؾ ث١ئزٗ ا٨جزّبػ١خ ,  ٚأْ اٌزوبء ا٨جزّبػٟ اٌؼبٌٟ ِشادف ٌّفَٙٛ اٌجبلخ ٚاٌجشاػخ ".ِّبسعزٗ ا٨جزّبػ١خ 

 .اٌؼ٩لبد ا٨جزّبػ١خ 

 

 :انزكاء الاجتًاعي في الإسلاو 

ٔالأسس انتي يمٕو عهيٓا انتعايم , ٔششع نٓى انًبادئ الاجتًاعيت , نكي يعبذ انًسهًٌٕ الله كًا يشتضي فاَّ نى يتشكٓى يششعٌٕ لأَفسٓى 

 : بيٍ الأفشاد  ٔفي  يا يهي ركش نبعض ْزِ الأيثال 

 . ((ٚإٔه ٌؼٍٝ خٍك ػظ١ُ  ))دغٓ اٌخٍك  .1

  .((إّٔب اٌّؤِْٕٛ إخٛح فأطٍذٛا ث١ٓ أخ٠ٛىُ ٚأرمٛ الله ٌؼٍىُ رشدّْٛ ))اٌغؼٟ ٧ٌط٩ح ث١ٓ إٌبط  .2

 .رجٕت لٛي اٌضٚس  .3

 . رجٕت ظٓ اٌغٛء  .4

 .ِخبٌـخ إٌبط ٚاٌظجش ػٍٝ أراُ٘  .5

 . وظُ اٌغ١ظ ٚاٌؼفٛ ػٓ إٌبط  .6

٠ب أ٠ٙب اٌز٠ٓ إِٔٛا ٨ ٠غخش لَٛ ِٓ لَٛ ػغٝ أْ ٠ىٛٔٛا خ١شا ُِٕٙ ٨ٚ ٔغبء ِٓ ٔغبء ػغٝ أْ ٠ىٓ خ١شا ))ػذَ اٌغخش٠خ ِٓ إٌبط  .7

 (.(ِٕٙٓ ٨ٚ رٍّضٚا أٔفغىُ ٨ٚ رٕبثزٚا  ثب٤ٌمبة ثئظ ا٨عُ اٌفغٛق ثؼذ ا٤ِبْ ِٚٓ ٌُ ٠زت فأٌٚئه ُ٘ اٌظبٌّْٛ 

 .إدخبي اٌغشٚس ػٍٝ اٌمٍٛة  .8

 .إفشبء ا٦ع٩َ   .9

  .((٨ٚ رغزٛٞ اٌذغٕخ ٨ٚ اٌغ١ئخ ادفغ ثبٌزٟ ٟ٘ أدغٓ فئرا اٌزٞ ث١ٕه ٚث١ٕٗ ػذاٚح وأٔٗ ٌٟٚ د١ُّ )) ا١ٌٍٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌبط  .10

 

 الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالاتصال الفعال 
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 : أًْيت انزكاء الاجتًاعي 

  ٓدغٓ اٌزظشف فٟ اٌّٛالف ا٨جزّبػ١خ ٚإٌجبح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠. 

  ِٓؼشفخ اٌذبٌخ إٌفغ١خ ٣ٌخش٠ . 

  ألبِٗ ػ٩لبد اجزّبػ١ٗ ٔبجذخ ٚص٠بدح اٌىفبءح ا٨جزّبػ١خ ٌذٜ اٌفشد . 

  اٌزٕجؤ ثبٌغٍٛن ٌذٜ ا٤فشاد ٚثشدٚد ا٤فؼبي اٌخبطخ . 

  ر١ّٕخ دت ا٨ٔزّبء إٌٝ اٌجبِؼبد ٚا٤فشاد ٚرى٠ٛٓ طذلبد د١ّّخ. 

   ٌُٙ اٌزؼبؿف ِغ ا٢خش٠ٓ ٚادزشاَ ٚجٙبد ٔظشرُٙ ٚرمذ٠ُ إٌظخ ٚا٦سشبد. 

  أداسح اٌزذذ٠بد ا١ِٛ١ٌخ  ٚرذ٠ًٛ ا٨ٔفؼب٨د اٌغٍج١خ إٌٝ أفؼب٨د أجبث١خ. 

  ر١ّٕخ ج١ّغ اٌّٙبساد اٌزٟ رزظً ثبٌزوبء ا٨جزّبػٟ ِٓ خ٩ي ِّبسعخ فٟ اٌذ١بح ا١ِٛ١ٌخ. 

  إظٙبس شخظ١خ اٌفشد ا٠٨جبث١خ ٚا٨جزّبػ١خ فٟ ج١ّغ ١ِبد٠ٓ اٌذ١بح ِضً اٌذ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذ١بح ا١ٌّٕٙخ. 

 انزكاء الاجتًاعيخصائص 

 : ٠ز١ّض ِٓ ٠زّزغ ثبٌزوبء ا٨جزّبػٟ ثبٌظفبد اٌزب١ٌخ 

  ٠غزّزغ ثظذجخ إٌبط أوضش ِٓ ا٨ٔفشاد. 

  ٠جذٚا لبئذا ٌٍّجّٛػخ. 

  ً٠ؼـٟ ٔظبئخ ٥ٌطذلبء اٌٍز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِشبو. 

  ٠ذت ا٨ٔزّبء ٌٍٕٛادٞ ٚا٨جزّبػبد أٚ أٞ ِجّٛػبد ِٕظّخ. 

  ٌذ٠ٗ طذلبد د١ّّخ ِغ اص١ٕٓ أٚ أوضش. 

  ٓ٠جذٞ رؼبؿفب ٚا٘زّبِب ثب٢خش٠ . 

  ٗ٠غؼٝ ا٢خشْٚ ٌّشٛسرٗ ٚؿٍت ٔظذز . 

  ٠فؼً ا٤ٌؼبة ٚا٤ٔشـخ اٌش٠بػ١خ ٚا٨جزّبػ١خ. 

   ٠غؼٝ ٌٍزفى١ش  فٟ ِشىٍخ  ِب ثظبدجخ ا٢خش٠ٓ أفؼً ِّب أْ ٠ىْٛ ثّفشدح. 

   ٗ٠ؼجش ػٓ ِشبػشٖ ٚأفىبسٖ ٚادز١بجبر. 

  ُ٘٠ذت إٌّبلشبد اٌجّبػ١خ ٚا٨ؿ٩ع ػٍٝ ٚجٙبد ٔظش ا٢خش٠ٓ ٚأفىبس. 

  ٓ٠ّىٕٗ اٌزؼشف ػٍٝ ِشبػش ا٢خش٠. 

  ٖ٠ذت اٌذظٛي ػٍٝ آساء ا٢خش٠ٓ ٠ٚؼؼٙب فٟ اػزجبس. 

  ٓ٨ ٠خشٝ ِٛاجٙٗ ا٢خش٠. 

  ٠ّىٕٗ اٌزفبٚع. 

  ٓ٠ّىٕٗ اٌزأص١ش ثب٢خش٠ . 

 : تًُيت انزكاء الاجتًاعي 

أوذد اٌذساعبد ػٍٝ أْ ِٓ أُ٘ ٚاججبد ا٤عشح , ٚاٌّذسعخ , ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ فٟ سػب٠خ اٌزوبء ا٨جزّبػٟ ٚر١ّٕزٗ ٌذٜ أؿفبٌٕب ٚشجبثٕب 

فب٤عشح اٌزٟ رٛفش ٤ثٕبئٙب ػٕبطش صمبف١خ ٚظشٚف رشث٠ٛخ ِٕبعجخ فئٔٙب رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح ِذز٠ٛبد أر٘بُٔٙ ثؼىظ ا٤عش اٌزٟ رذشَ أثٕبء٘ب 

اٌزشث١خ اٌظذ١ذخ فئٔٙب لذ رؼٛق ُّٔٛ٘ اٌزٕٟ٘ ٚرؼؼف ِذزٛاٖ , ٚرّٕٛ اٌزاد ِٓ خ٩ي اٌزفبػً ا٨جزّبػٟ ٔز١جخ ٚػغ اٌفشد فٟ عٍغخ ِٓ 

 . ا٤دٚاس ا٨جزّبػ١خ فئٔٗ ٠زؼٍُ أْ ٠شٜ ثٕفغٗ اٌّٛالف ا٨جزّبػ١خ اٌّخزٍفخ ٚفٟ وً ِٕٙب ٠زؼٍُ اٌّؼب١٠ش ا٨جزّبػ١خ ٚاٌزٛلؼبد اٌغٍٛو١خ 

 : أًَاط انبشش ٔكيفيّ انتعايم يعٓا 

ٚفمب  )أَ ػٍٝ ِغزٜٛ رفبػٍٗ ِغ ا٢خش٠ٓ  (ٚٚفمب ٦دساوٗ  )٠خزٍف ا٤فشاد فٟ خظبئظُٙ اٌشخظ١خ عٛاء وبٔذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٔفغٗ 

 ِٚٓ صُ اخزٍف وً ّٔؾ فٟ – إٌّؾ –ٌٚزٌه ٠ّىٓ رمغ١ُ ا٤فشاد ٚفمب ٌزشبثُٙٙ فٟ ثؼغ اٌخظبئض , ٚ٘زا ِب ٠ـٍك ػ١ٍٗ  (ٌغٍٛوُٙ اٌزفبػٍٟ 

ٚاٌخظبئض  (ا٦دسان  )خظبئظٗ ػٓ ا٤ّٔبؽ ا٤خشٜ , ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمغ١ّبد ٥ٌّٔبؽ اٌجشش٠خ عٛف ٔزٕبٌٚٙب ٚفمب ٌٍخظبئض  اٌزار١خ 

  . (اٌغٍٛن اٌزفبػٍٟ  )ا٨جزّبػ١خ 
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 : تصُيف الأًَاط انبششيت ٔفما نًُظ الإدسان 

  ٟإٌّؾ اٌغّؼ. 

 ٞإٌّؾ اٌجظش. 

  ٟإٌّؾ اٌذغ. 

 : تصُيف الأًَاط انبششيت ٔفك نهسهٕن انتفاعهي 

 يذعي انًعشفت: أ٨ٚ  

 .ٌذ٠خ ا٦جبثخ ػٓ وً عؤاي : 1:   سًاتّ 

 .٠شغت فٟ فشع سأ٠ٗ ػٍٝ وً ِٓ ٠ذبٚسٖ : 2

 .٠جذٞ اػزشاػبد ٨ طٍخ ٌٙب ثبٌّٛػٛع: 3

 .٠ظٙش ِؼشفزٗ ثىً اٌّٛاػ١غ : 4

 : عشق انتعايم يعّ 

 .اٌضٕبء ػٍٝ ِب ٌذ٠ٗ ِٓ ِؼٍِٛبد طذ١ذخ وٕٛع ِٓ اٌّذ٠خ  .1

 . دبٚي أْ رخزظش ٔمبشه ِؼٗ لذس ا٦ِىبْ  .2

 . رجٕت ا٤دبد٠ش اٌجبٔج١خ ِؼٗ ٤ٔخ ع١ذبٚي أْ ٠ضجذ ٌه أْ ٌذ٠خ ِؼٍِٛبد أوضش ِٕه .3

 . اعزخذَ ِؼٗ ا٤عئٍخ اٌّغٍمخ ٚاٌزٟ ٨ رذزًّ إ٨ إجبثخ ٚادذح  .4

 ًَظ انسهٕن انثشثاس: صب١ٔب 

 .٠زذذس فٟ أٞ ِٛػٛع ثبعزضٕبء اٌّٛػٛع ا٤عبعٟ : 1  : سًاتّ 

 .٠غٙت فٟ اٌزذذس ٌّذح ؿ٠ٍٛخ دزٝ ٠مبؿؼٗ غ١شح  : 2

 : عشق انتعايم يعّ 

 .لبؿؼٗ فٟ دذ٠ضٗ ِج١ٕب ٌٗ أ١ّ٘خ اٌٛلذ ثبٌٕغجخ ٌه ِٚذٜ دشطه ػ١ٍٗ  .1

 . ٚجٗ ٌٗ ثؼغ ا٤عئٍخ دٛي اٌّٛػٛع ا٤عبعٟ  .2

 ًَظ انباحث عٍ الأخغاء : صبٌضب 

 . ٠زشوض ا٘زّبِٗ فٟ اٌجذش ػٓ أخـبء ا٢خش٠ٓ : 1: سًاتّ 

 .٠غزخذَ أعٍٛة اٌٙجَٛ فٟ رؼبٍِٗ  : 2

 . ١ٌظ ٌذ٠ٗ ادزشاَ ٌّشبػش ا٢خش٠ٓ  : 3

 : عشق انتعايم يعّ 

 .اثزغُ ٚوٓ ِشدب ِؼٗ ٚاعّؼٗ ج١ذا  (1

 .٨ رأخز ارٙبِبرٗ ٌه ػٍٝ ِذًّ اٌجذ دزٝ ٨ رفمذ اٌغ١ـشح ػٍٝ ٔفغه  (2

 ٨ رجؼٍٗ ٠غ١ـش ػٍٝ ع١ش إٌمبػ  (3
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 ًَظ انعُيذ: ساثؼب 

 : سًاتّ 

 .٠زجبً٘ ٚجٗ ٔظش ا٢خش٠ٓ ٨ٚ ٠ذزشُِٙ .1

 .٨ ٠شغت ثب٨عزّبع إ١ٌه .2

 .٠شفغ اٌذمبئك اٌضبثزخ ١ٌظٙش دسجخ ػٕبدٖ  .3

 . لبط فٟ رؼبٍِٗ ِغ ا٢خش٠ٓ  .4

 : عشق انتعايم يعّ 

 .أششن ا٢خش٠ٓ ِؼه ٌىٟ رٛدذ اٌشأٞ أِبَ ٚجٙخ ٔظشح  (1

 .اؿٍت ِٕخ أْ ٠مجً ٚجٙذ ٔظش اٌّجّٛػخ ٌّذح لظ١شح (2

 ًَظ انخجٕل: خبِغب 

 : سًاتّ 

 غ١ش ٚاصك ثٕفغٗ  (1

 ِزذفظ  (2

 .٠ذبٚي ا٨خزجبء خٍف ا٢خش٠ٓ ١ٌزجٕت اٌذذ٠ش (3

 :عشق انتعايم يعّ 

 .ٚجٗ إ١ٌخ ا٤عئٍخ ٌزمذ٠ُ ٚجٙخ ٔؼشح .1

 .ػؼٗ فٟ ِٛالف ِؼّٛٔخ إٌجبح ٌزؼض٠ض صمزٗ ثٕفغٗ  .2

 . اخجشٖ أْ ا٦ٔغبْ ٠ذزشَ ٌّؼٍِٛبرٗ ٚأفىبسٖ ِٚذٜ اعزفبدح ا٢خش٠ٓ ِٕٙب  .3

  . (انًتعاني  )ًَظ الإستمشاعي : عبدعب 

 : سًاتّ 

 . ٠ؼبًِ ا٢خش٠ٓ ثزؼبي ٨ػزمبدٖ أُٔٙ الً ُِٕٙ ِغزٜٛ  .1

 .٠ذبٚي أْ ٠زظ١ذ عٍج١بد اٌّزىٍُ ٚأْ ٠ٛلؼٗ ثبٌّٛالف اٌّذشجخ  .2

 : عشق انتعايم يعّ 

 .. أٔذ ِذك .. ٨ٚوٓ .. ٔؼُ : اعزخذَ ِؼٗ ػجبساد ِضً  (1

 . ٨ رغزخذَ ِؼٗ ا٤عئٍخ اٌّفزٛدخ رؼـ١ٗ اٌفشطخ ١ٌظٙش رؼب١ٌٗ  (2

 

 

 

 

 

 

 



 e7sasِجذػ١ٓ اٌزٍخ١ض                   (13)اٌّذبػشح -ِمشس ِٙبساد ا٨رظبي

 1438اٌفظً اٌضبٟٔ .   دمٛق ٔغخ ٚؿجبػخ ٘زا اٌٍّف ِذفٛظخ 
ٌٍّىزجبد أٚ ِشاوض إٌغخ اٌـجبػخ دْٚ اٌذظٛي ػٍٝ ارْ ِٓ إٌبشش  ٨ ٠جٛص

  أٚ ِٓ طبدت ِٛلغ ِٕزذ٠بد وٛفٟ وٛةud_@e7sasثز٠ٛزش ٌـٍت اٌذظٛي ػٓ ٘زا ا٨رْ ٠شجٝ ا٨عزفغبس ِٓ اٌذغبة اٌخبص

 

www.cofe-cup.netِٕزذ٠بد وٛفٟ وٛة  

 

 

 

 ًَظ الإيجابي: عبثؼب 

  :  سًاتّ

 . ٠زخز لشاسارٗ ثؼم١ٔ٩خ ٠ٚٙزُ ثبٌٕزبئج  (1

 ِٛالفٗ إ٠جبث١خ   (2

 .  ٠ؼزشع ثأعٍٛة ٌجك ِٚمجٛي  (3

 .٠ظغٟ ٌه ج١ذا  (4

 .ِزذّظ ٚروٟ  (5

 

 

 : عشق انتعايم يعّ 

 . ٔبلشٗ فٟ ؿشٚدبرٗ ثأعٍٛة ِٕـمٟ  .1

 . ػبٍِخ ثبدزشاَ ٚوٓ أ١ِٕب ِؼٗ  .2

 .رمجً رذذ٠برٗ ٚاعزجت ٌٙب ثفبػ١ٍخ  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.أسهل طريقة لكسب خصومك أن تستمع إليهم


