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 مفهوم التغيير:

 علٌه. نغٌر الشًء أي بدله بغٌره او جعله على غٌر ما كا 

   ٌعرف التغٌٌر بأنه عملٌة التحول من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى واقع اخر منشود مرغوب الوصول الٌه خلال فترة زمنٌة

 محددة بأسالٌب وطرق معروفة لتحقٌق اهداف معٌنة.

 عرف HSERF دٌث ذاتها من خلال التغٌٌر بأنه جهد ونشاط طوٌل المدى ٌهدف الى تحسٌن قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتح

 .ادارة مشتركة متعاونة وفعالة لبٌئة التنظٌم تشدد على العمل الجماعً الشامل 

 عرف SENNER ة هادفة لتغٌٌر المعتقدات والقٌم والهٌكل التنظٌمً ٌٌر نتٌجة لوضع استراتٌجٌة تثقٌفٌالتغٌٌر بأنه الاستجابة للتغ

 .السوقوجعلها اكثر ملائمة للتطور التكنولوجً وتحدٌات 

 مفهوم التغيير التنظيمي :

  التغٌٌر التنظٌمً هو عملٌة تغٌٌر ملموس فً النمط السلوكً للعاملٌن, واحداث تغٌٌر جذري فً السلوك التنظٌمً لٌتوافق مع

 متطلبات ومناخ بٌئة التنظٌم الداخلٌة والخارجٌة.

 هٌكلها التنظٌمً بهدف تعدٌل اوضاع تنظٌمٌة قائمة , التغٌٌر التنظٌمً هو احداث تعدٌلات فً اهداف وسٌاسات المنظمة, أي ف ً

 واستحداث اوضاع تنظٌمٌة جدٌدة .

 مفهوم إدارة التغيير :

 عرف SERASER  ادارة التغٌٌر بأنه عملٌة تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المبادرات الملائمة للتعامل مع المتطلبات

 التً تفرضها البٌئة الخارجٌة .

 ٌرى NARFSAN .ان ادارة التغٌٌر تتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعها الحالً الى وضع اخر مرغوب فٌه خلال فترة انتقالٌة 

  عرف بنٌسSENNER والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع  دارة التغٌٌر بأنها عملٌة تستهدف تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌما

 ت التً تفرضها التغٌٌرات الهائلة فً البٌئة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة.الاحتٌاجات الجدٌدة وتتعاٌش مع التحدٌا

  ادارة التغٌٌر عملٌة ٌقوم بها القادة الادارٌون ضمن خطة محكمة لفترة معٌنة ٌتم تنفٌذها بدقة وتنسٌق مدروس, للوصول الى الاهداف

 لبشرٌة والامكانات المادٌة والفنٌة المتاحة بالمنظمات.المنشودة للتغٌٌر , من خلال التوظٌف العلمً السلٌم للموارد ا

 

 اهداف التغيير:

 

 8 ـ زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌئة المحٌطة 

 2ـ زٌادة درجة التعاون بٌن وظائف المنظمة من أجل إنجاز الأهداف 

 4 التغٌٌر المطلوبـ مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لأحداث 

 3ًـ تشجٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة والرضى الوظٌف 

 5ـ الكشف عن الصراع وإرادته وتوجٌهه بشكل ٌخدم المنظمة 

 6ـ بناء جو من الثقة والانفتاح بٌن الأفراد والمجموعات فً المنظمة 

 7  التقلٌدٌةـ تمكٌن المدٌرٌن من أتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدل الإدارة 

 1  ـ تزوٌد المنظمة بالمعلومات المساعدة على حل المشاكل التً تواجهها 

 

 الفصل الثالث:
 إدارة التغيير
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 أسباب التغيير في المنظمة :

 توجد العديد من الاسباب العامة للتغيير ذات الصلة بالبيئة الخارجية للمنظمة وهي :

, المشكلات الاقتصادٌة, التحول من الاقتصاد المحلً الى الاقتصاد العالمً, سٌادة اقتصاد السوق  ,العولمة الاقتصادٌة ـ الاسباب الاقتصادية:1

 ازدٌاد حدة المنافسة تغٌٌر ظروف السوق

 تطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال, والتحول التكنولوجٌا فائقة الدقة ـ الاسباب التكنولوجية:2

 الاجتماعٌة . فاتالآالنزاعات ,  ـ الاسباب الاجتماعية:3

 كما توجد الكثير من الاسباب الخاصة للتغيير والمؤثرة على تنافسية منظمات الاعمال من اهمها: 

 عدم الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة والشعور بأن التغٌٌر حقٌقة لا بد منها  ـ1

 الطموح بالوصول الى وضع افضل ٌحقق اهداف المنظمة والأفراد العاملٌن فٌها ـ2

 تحسٌن جودة المنتجات او الخدمات بما ٌتوافق مع المعاٌٌر العالمٌة , والعمل على ابتكار منتجات جدٌدة ـ3

 العمل على تحقٌق مزٌد من الرضا للعملاء والعمل على تقلٌل شكواهم  ـ4

 الوصول الى شرٌحة كبٌرة من العملاء وتلبٌة احتٌاجاتهم ـ5

 لحدودالوصول الى الاسواق العالمٌة وتخطً ا ـ6

 زٌادة قٌمة المنظمة  فً السوقـ 7

 مواكبة التقدم التكنولوجً واستعمال اسالٌب جدٌدة فً الاداء والإنتاج .  ـ8

 مؤشرات الحاجة الى التغيير في المنظمة:

 انخفاض الارباح وعدم قدرة المنظمة على المنافسةـ 1

 انخفاض الحالة المعنوٌة للعاملٌن ـ2

 كثرة التسرب والاستقالات خاصة بالنسبة للكفاءات ـ3

 كثرة شكاوي العملاء والعاملٌن فً المنظمةـ 4

 كثرة الغٌاب وتفشً ظاهرة التأخٌر والتسٌب التنظٌمً ـ5

 كثرة اللجان والاجتماعات , وارتفاع حجم الاعمال المكتبٌة ـ6

 موضوعةالتأخر فً اتخاذ القرارات , والفشل فً تحقٌق الاهداف ال ـ7

 المركزٌة وانعدام التفوٌض وضعف الثقة فً الموظفٌن ـ8

 الفشل فً اكتشاف قدرات ومهارات العاملٌن ـ9

 الروتٌن الاداري وضعف الابداع وقلة المبادرات الفردٌة والجماعٌة .   ـ11
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 أهمية التغيير:

 الابداع , التطوٌر , الثقة بالنفس , تحقٌق الاهداف ـ اهمية التغيير للموظفين :1

 جودة السلع والخدمات , اسعار اقل , اشباع اكبر ـ اهمية التغيير بالنسبة للعملاء :2

  تحقٌق الاهداف بالفاعلٌة وبكفاءة , خدمة العملاء , جودة الاداء , تحقٌق اهداف اصحاب المصلحة .  ـ اهمية التغيير بالنسبة للمنظمات:3

 مجالات التغيير:

 المجال التكنولوجي :

  ٌتضمن هذا المجال من التغٌٌر كل ما ٌتعلق بالمعدات والآلات والحوسبة الالكترونٌة , والاتممة , لان المنظمات تحتاج الى نظم

 المعلومات الادارٌة للربط بٌن الافراد فً مختلف المستوٌات التنظٌمٌة او الجغرافٌة .

 واسٌب ذات المواصفات العالٌة فً مجال معالجة وتخزٌن المعلومات الهائلة التً ٌتم الحصول علٌها من تستخدم المنظمات الح

 البٌئتٌن الداخلٌة والخارجٌة .

 المجال التنظيمي : 

 والبناء الهٌكلً للمنظمة وأقسامها. ٌنصب على العلاقات الوظٌفٌة 

 .ٌتضمن تقسٌم الاعمال وتوزٌع المهام وتحدٌد المسؤولٌات 

 .قد ٌشمل هذا التغٌٌر الدمج بٌن الوحدات او ازالة مستوى تنظٌمً عمودي او توسٌع نطاق الاشراف فً المنظمة 

 المجال الانساني :

  ٌتضمن هذا المجال تغٌٌر الافراد من خلال تغٌٌر افكارهم واتجاهاتهم وقٌمهم ودوافعهم وطموحاتهم وبالتالً سلوكٌاتهم بالاعتماد على

 او اتخاد القرار او حل المشكلات.عملٌات الاتصال 

 .ٌتم الاعتماد على مفاهٌم التطوٌر التنظٌمً فً تغٌٌر الافراد, او تغٌٌر طبٌعٌة علاقات العمل وجودتها 

 :ٌركز مجال تغٌٌر الافراد على 

 :التً تشٌر الى الامكانات الجسدٌة والعقلٌة كالأفكار, المواهب, الابداعات. تغيير قدرة الفرد 

 الذي ٌمثل استعداد الفرد للقٌام بالعمل وتأدٌته بشكل أفضل. ة الفرد:تغيير رغب 

 :مجال طرق العمل 

  : ٌتضمن هذا المجال 

 . تغٌٌر اسالٌب العمل وطرق ادائه , والواجبات الوظٌفٌة من الناحٌة الكمٌة , أو من الناحٌة النوعٌة او كلٌهما 

 .طرح اعمال وأنشطة جدٌدة او دمج بعضها وإلغائها 

 شكل التغيرات
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 استراتيجيات التغيير:

 درجة المقاومة والتغٌٌر منخفضة. المشاركة واسعة النطاق : استراتيجية

 التغٌٌرالتعاون والمشاركة بٌن الافراد والمنظمة وتحدٌد قٌم واهداف وفرضٌات  ـ1

 طراف المشاركة واهدافهالتمكٌن والاشراف والاخذ بحجات الأقواعد المشاركة وا ـ2

لتغٌٌر وكٌفٌة تكون مقاومة التغٌٌر منخفضة, وضرورة التغٌٌر منخفضة, حٌث ٌسمح للأفراد المتأثرٌن بالمشاركة من تحدٌد نوع وحجم اـ 3

 من تحفٌز الافراد والرفع من حماسهم لتنفٌذه فاعلٌة .احداثه , كما ٌمكن 

منخفضة , فً هذه الحالة لا ٌوجد لدى المدٌر او القائد الوقت  مقاومتهدرجة الحاح التغٌٌر عالٌة ودرجة  المشاركة المركزة : ةاستراتيجي

 الكافً بحٌث ٌشرك جمٌع العاملٌن , حٌث ٌسمح بمشاركة اهم الافراد مع الاتصال الحقٌقً مع بقٌة افراد المنظمة.

من خلال هذه الاستراتٌجٌة إقناع الافراد  درجة المقاومة عالٌة ودرجة الالحاح منخفضة , حٌث ٌوصً فً هذه الحالة استراتيجية الإقناع :

 المتأثرٌن بالتغٌٌر بضرورة قبول من خلال خلق رؤٌة مشتركة للحالة المنشود .

درجة المقاومة والتغٌٌر عالٌة تكون هناك ضرورة ملحة للتغٌٌر ومقاومة عالٌة للتغٌٌر معها ٌدرك المدٌر عدم امكانٌة  استراتيجية الإجبار :

 لطرق الإقناعٌة او أنها تأخذ وقتا طوٌل .الاستفادة من ا

 مقاومة التغيير: 

 اسباب مقاومة التغيير :

 التغٌٌر غٌر المدروس وغٌر المخطط له ـ1

 عدم وضوح أهداف التغٌٌر ـ2

 عدم وجود شعور بالحاجة للتغٌٌرـ 3

 عدم مشاركة الافراد بالتغٌٌر ـ4

 عدم توافر الثقة بالقائمٌن على التغٌٌر ـ5

 عندما ٌتم تجاهل تقالٌد وانماط العمل ـ6

 ارتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتائج التغٌٌر , او من المجهول ـ7

 عندما ٌرتبط التغٌٌر بأعباء وضغوط عمل كبٌرة او بتهدٌدات وظٌفٌة ـ8

 السرعة الشدٌدة فً التغٌٌر ـ9

 عندما تكون الخبرة السابقة عن التغٌٌر سٌئة ـ11

 التوقٌت سٌئ للتغٌٌر , ونقص الموارد البشرٌة والمادٌة الداعمة للتغٌٌر ـ11

 استراتيجيات المنظمة في التعامل مع مقاومة التغيير :

 التعليم والاتصال: استراتيجية

 تساعد العاملٌن على رؤٌة الحاجة الى التغٌٌر والوقوف على ضرورته- 8  •
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 كالمناقشة الفردٌة والعرض للمجموعات او مذكرات وتقارٌر- 2  •

 اللجوء إلٌها فً حالة قصور المعلومات المتوفرة عن التغٌٌر- 4  •

 أن اقتناع العاملٌن ٌؤدي الى مساهمة اكبر لهم فً التغٌٌر اٌجابٌاتهامن - 3  •

 ن المعنٌٌن بالتغٌٌر كبٌر من سلبٌاتــها انها تستغرق وقت اطول خاصة عندما ٌكون عدد العاملٌ- 5  •

 :المشاركة والاندماج استراتيجية

 تؤكد الابحاث ان مشاركة العاملٌن فً برامج التغٌٌر تؤدي الى الطاعة والالتزام بالتنفٌذ- 8  •

 تستخدم عندما ٌكون الافراد العاملٌن او المتأثرٌن بالتغٌٌر ٌمتلكون القدرة العالٌة على المقاومة -2  •

 ان المشاركٌن سٌلتزمون بتطبٌق التغٌٌر  اٌجابٌاتها - 4  •

 سـلبٌاتــها انها تستغرق وقتا طوٌلا - 3 •

 استراتيجية التسهيل والدعم :

 8ـ تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة وتقدٌم الدعم اللازم 

 2ـ أفضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر 

 4تكلفتها الكبٌرة ـ سلبٌاتـها أنها تتطلب وقت أطول بالإضافة الى 

 استراتيجية التفاوض والاتفاق:

 8ـ وجود جهة متضررة بشكل كبٌر وواضح من عملٌة التغٌٌر , مع امتلاكها القدرة على مقاومة التغٌٌر 

 2 إنها طرٌقة سهلة نسبٌا ٌ لتجنب مقاومة التغٌٌر اٌجابٌاتهاـ 

 4ـ سلبٌاتهـا انها قد تكون مرتفعة التكلفة 

 اب:استراتيجية الاستقط

 استقطاب ووضع الفرد فً موقع هام فً عملٌة تصمٌم التغٌٌر بهدف ضمان مصادقته على عملٌة التغٌٌر 

 اٌجابٌاتها انها سرٌعة وغٌر مكلفة 

 سلبٌاتها انها قد تسهم فً حصول مشاكل فً المستقبل إذا شعر الفرد انه كان محل استغلال 

 استراتيجية الإجبار الظاهر او الضمني:

 8عاملون على قبول التغٌٌر فٌهددون سرا ٌاو علنا ٌ بفقدان وظائفهمـ ٌجبر ال 

 2ـ تستخدم فً حالة سرعة التغٌٌر , او عندما ٌمتلك تحالف التغٌٌر القوة الكبٌرة 

 4ـ اٌجابٌاتها انها سرٌعة ولها القدرة على التغلب على أي نوع من المقاومة 

 3رار حالة الاستٌاء.ـ سلبٌاتها انفاض الروح المعنوٌة للعاملٌن واستم 

 

 

 

ابدأ بعمل الأهم فالمهم  !تأجيل الأعمال المستمر ينغّص عليك الاستمتاع بىقتك

، ثم اجعل بقية وقتك لك تستمتع فيه كيفما تشاء  .أولاا

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/

