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 )تابع(طرق تجميع البيانات الأولية:

 ثانيا: المقابلة

 زمة للبحث"المعلومات اللامن جهة وشخص او مجموعة اشخاص اخرٌن من جهة أخرى بغرض جمع  "محادثة او حوار موجه بٌن الباحث

 أنواع المقابلة:

 .المقابلة الشخصٌة 

 .المقابلة التلٌفونٌة 

 .المقابلة بواسطة الحاسوب 

 .المقابلة المنظمة 

 .المقابلة الحرة 

 مهارات اجراء المقابلة الفعالة:

  تحديد الهدف او الغرض من المقابلة 

 مثل:,  الاعداد المسبق للمقابلة 

 المعنٌٌن بالمقابلة.تحدٌد الأشخاص والجهات  -

 تحدٌد وإعداد قائمة الأسئلة. -

 ع.وارسالها قبل اجراء المقابلة لإعطاء المبحوثٌن فكر عن الموض -

 لك.مع ظروف المبحوثٌن والالتزام بذ ان ٌحدد مكان وتوقٌت المقابلة بما ٌتناسب -

 :مثل:  تنفيذ المقابلة واجرائها 

 

 .اعداد الأشخاص بغرض المقابلة والجهة التً ٌنتسب الٌها الباحث 

 مناسب مع الافراد والجهات المعنٌة المقابلة. تحدٌد موعد 

 .المظهر اللائق للباحث واختٌار العبارات المناسبة 

 .التحدث بشكل مسموع 

 .دراسة الوقت المحدد لجمع المعلومات وبشكل لبق 

 .تجنب تكذٌب المبحوث 

 قابلة تخص شخصا واحدا محددا ٌستحسن ان تكون معه على انفراد بمعزل عن بقٌة العاملٌن معهإذا كانت الم. 

 .الاصغاء بحماس 

 .تجنب مقاطعة المبحوث او الضغط علٌه لإجابة بعض الأسئلة 

 .استخدام لغة سهله وبسٌطة فً الحوار 

 ٌةتجنب التلمٌحات التوجٌهٌة الكلامٌة، وغٌر الكلام. 
 

  مثل: المعلومات:تسجيل وتدوين 

              

 ء الثالث(طرق جمع البيانات )الجز
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 .تسجٌل المعلومات بنفس الكلمات المستخدمة 

 .ٌبتعد الباحث عن تفسٌر العبارات التً ٌقدمها الشخص المبحوث والاضافة علٌها 

 .اجراء التوازن بٌن الحوار والتعقٌب وبٌن تسجٌل وكتابة الإجابات 

  ك.كنت ستقوم بذل إذااعلام المبحوث بتسجٌل الحدٌث 

 .تشغٌل الة التسجٌل وذكر تارٌخ المقابلة واسم المبحوث وبعض المعلومات الضرورٌة 

 .توجٌه الشكر للمبحوثٌن على تعاونهم فً نهاٌة المقابلة 

 .التأكٌد على سرٌة المعلومات والبٌانات التً تم الحصول علٌها 

 مت مقابلتهم للتأكد من دقة تدوٌن الإجابات.ارسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكل نهائً الى الأشخاص الذٌن ت 

 

  منها: المقابلة:مميزات 

 .غزارة المعلومات 

 .تصلح فً المجتمعات الامٌة 

  دقة من معلومات الاستبٌان. أكثرمعلومات المقابلة 

 .المرونة 

 .)توفر مؤشرات غٌر لفظٌة )نغمة الصوت وملامح الوجه 

 .نسبة العائد منها اعلى من الاستبٌان  

 

 :منها: عيوب المقابلة 

 .التكلفة المرتفعة 

 .خطأ تدوٌن وتسجٌل البٌانات 

 .اجراء المقابلة ٌتطلب مهارات وامكانٌات خاصة لدى الباحث 

 .الحالة النفسٌة 

 .صعوبة الوصول الى بعض الشخصٌات 

 بٌا من المبحوثٌن.ٌصعب مقابلة عدد كبٌر نس 

 .صعوبة التقدٌر الكمً للاستجابات 

 ثالثا: الملاحظة

فً ظل ظروف وعوامل بٌئٌة معٌنة بغرض الحصول على المعلومات دقٌقة لتشخٌص  معٌنة ظاهرة  واالمشاهدة والمراقبة الدقٌقة لسلوك ما 

 هذا السلوك او هذه الظاهرة وتحدٌد العلاقة بٌن المتغٌرات والتنبؤ بسلوكها فً المستقبل.

 .تستخدم الملاحظة عادة في البحوث التجريبية 

 أنواع الملاحظة:

  بالسلوك الملاحظ وانما الهدف منها هو  الصلةالمطلوب من البٌانات ذات  تصور مسبق الباحثلدى  لا ٌكون البسيطة:الملاحظة

 الحصول على المعلومات وبٌانات أولٌة عن الظاهر.

 :والظروف والأدوات اللازمة. والمبحوثٌن هداف والمكان والزمنالمخطط لها من حٌث الأ الملاحظ المنظمة 

 منها: الملاحظة: لأجراءالخطوات الضرورية 
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 .تحدٌد أهدف من الملاحظة 

 .تحدٌد الأشخاص المعنٌٌن بالملاحظة 

 .تحدٌد الفترة الزمنٌة اللازمة للملاحظة 

 .ترتٌب الظروف المكانٌة الملائمة للملاحظة 

 .استخدام الوسائل والأدوات المناسبة لتسجٌل الملاحظة 

 .التسجٌل الفوري للملاحظات 

 

 :مزايا الملاحظة 
 

 .درجة الثقة والدقة فً البٌانات التً ٌحصل علٌها الباحث بوسطة الملاحظة أكبر منها فً طرق البٌانات الأخرى 

 .غزارة كمٌة البٌانات التً ٌحصل علٌها الباحث بواسطة الملاحظة 

 .الوصول على معلوما وتفاصٌل عن الظاهرة قد لا ٌتوقعها الباحث 

 ه النفسً.لا تخضع لرد فعل المبحوث أو مزاجت التً ٌحصل علٌها الباحث من أسلوب الملاحظة المعلومات والبٌانا 

 .غٌر مكلفة خاصة اذا طبقت على عٌنة صغٌرة 
 

 :عيوب الملاحظة 

 

 من قبل المبحوثٌن المشمولٌن بالملاحظة. قد ٌواجه الباحث تصنع 

  كالطقس والعوامل الشخصٌة الطارئة. الملاحظة الخارجٌةقد تعوق العوامل 

 .قد ٌكون الوقت المخصص غٌر كافً لمراقبة كافة جوانب الظاهرة 

 تحٌز الباحث عند تسجٌله للتغٌرات التً تحدث للظاهرة. لأخطاءاستخدام أسلوب الملاحظة  لا ٌمكن 
 

 رابعا: مجموعة التركيز

  اشخاص )خبراء( مع وجود مشرف عام. 11الى  7عادة من  تتألفمجموعة 

  واقتراح أفكار.مناقشات تهدف الى تبادل الأفكار والملاحظات والحصول على تصورات او اراء 

 .ٌتم اختٌار هذه المجموعات من الافراد وفقا لخبراتهم فً مجال الموضوع 

  ٌتم إدارة مجموعة التركٌز من خلال محاور )مشرف عام( ٌقوم بطرح بعض التساؤلات التً تهم الباحث ومن ثم ٌتم تجمٌع اراء

 واتجاهات وانطباعات وتفسٌرات المجموعة حول الظاهرة محل الدراسة.

 .أسلوب منخفض التكلفة 

 .نوعٌة البٌانات التً ٌتم تجمٌعها غالبا ما تكون بٌانات وصفٌة ولٌست بٌانات كمٌة 

 .ٌصعب اجراء بعض المعالجات الإحصائٌة على هذه البٌانات نظرا لصغر حجم المجموعة 

  الدراسات الاستطلاعٌة.فً حالة  أكثرتصلح 

  

 

ستكون  أنت الٌوم فً المكان الذي كنت تعمل لبلوغه بالأمس .. وغدا

 .فً المكان الذي تعمل من أجله الٌوم
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