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 8431الفصل الثانً    حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .
  للمكتبات أو مراكز النسخ الطباعة دون الحصول على اذن من الناشر زلا ٌجو
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د الهدف من الاتصالٌ  تش ؟Why لماذا ا  .ر إلى ضرورة تحد 

د مضمون الرسالةٌوتش   ؟What ماذا   ر إلى ضرورة تحد 

د الشخص المستهدف من الاتصال ومعرفة خصائصه ر إلى ضرورةٌوتش   ؟ Who من  تحد 

 ر إلى الوقت المناسب للاتصالٌوتش   ؟When متى 

ٌ ه الاتصال بالطرف الآخرٌ  وتش  ؟Where أٌن   .ر إلى المكان المناسب الذي سٌتم ف

 ر إلى الوسٌلة المناسبة التً تستخدم فًً  الاتصالٌوتش   ؟How كٌف 

 

 خصائص لاتصال : 

 مستمرةعملٌة  .8

 عملٌة متكاملة .2

 عملٌة رمزٌة .3

 عملٌة دٌنامٌكٌة .4

 حتمً وضروري .5

 غٌر قابل للتراجع .6

 قصدي وغٌر قصدي .7

 متداخل ومتشابك  .1

 

 أنواع لاتصال : 

 

 الاتصال الذاتً .8

 الاتصال الشخصً .2

 الاتصال الجمعً .3

 الاتصال الجماهٌري .4

 الاتصال الثقافً .5

 

 :ًالاتصال الذات 

هو الاتصال الذي ٌكون الفرد نفسه هو المرسل والمستقبل فً نفس الوقت , وهو احد أكثر أنواع الاتصال 

استخداماً فً حٌاتنا الٌومٌة. حٌث ٌتخذ الفرد قراراته بناء على المعلومات التً ٌتلقاها من حواسه هو نتٌجة 

, مثل الاستعداد لمقابلة أو اختبار , أو التهٌؤ مخاطبته لنفسه فٌما ٌتعلق بالأفكار والمشاعر التً تدور فً خلده

رها وٌتخذ القرارات ٌفسوالمخ الذي ٌترجم الأفكار والمشاعر  هًلحضور اجتماع, حٌث تكون وسٌلة الاتصال 

 بناء على ذلك

 

 

 

 المحاضرة الثالثة

 مهارات الاثصال )الجزء الثاني(
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 ًالاتصال الشخص 

التعرف المباشر هو الاتصال المباشر الذي ٌحدث بٌن شخصٌن أو أكثر , وهو أفضل أنواع الاتصال لأن فرصة 

على تأثٌر الرسالة  تكون كبٌرة , مما ٌمكن قائم الاتصال من تعدٌل رسالته وتوجٌهها, كما ٌمكن فٌه أن ٌستخدم 

الحواس الخمس أثناء عملٌة التواصل , مما قد ٌهٌئ الفرصة إلى تكوٌن علاقات وصداقات حمٌمة بٌن الأفراد. 

 إلى نوعٌن التالٌٌن :اد وٌنقسم الاتصال الشخصً بناء على عدد الأفر

o  :ًالاتصال الثنائ 

ٌكون بٌن فردٌن كل منهما ٌقوم بدور المرسل والمستقبل فً نفس الوقت مع الطرف الأخر من خلال الرسائل 

 اللفظٌة و غٌر اللفظٌة , وقد ٌتم ذلك الاتصال وجها لوجه أو من خلال الوسائل التكنولوجٌة كالهاتف و الانترنت.

 

o ل الممموعا  الصيٌة::الاتصال من خلا 

وهً مجموعات لا ٌزٌد أفرادها عن عدد قلٌل مثل الأسرة أو مجموعة الأصدقاء , حٌث ٌوجد مجموعة من 

, وتزداد   الاتصال الثنائًالمرسلٌن و المستقبلٌن فً نفس الوقت , وبذلك تكون عملٌة الاتصال أكثر تعقٌدا من 

 ء العملٌة الاتصالٌة.فرص التشوٌش على الرسائل وعدم الوضوح أثنا

 

  :ًالاتصال الممع 

الاتصال الجمعً بٌن مجموعة من الأفراد أو الاصدقاء بحٌث ٌكون حجمها العددي كبٌر لاتخاذ قرار أو  ٌحدث

( من خلال المحاضرات مستقبلٌن( ومجموعة أفراد مستمعٌن )مةسلحل مشكلة, وقد ٌحدث بٌن شخص واحد )

 الدراسٌة أو اللقاءات العامة.

 

 الاتصال المماهٌةي: 

ل الذي ٌكون موجهاً لجمهور كبٌر غٌر متجانس من الأفراد , وهم فً الغالب مختلفون فً طبقاتهم هو الاتصا

الاجتماعٌة ومستواهم الثقافً ومراكزهم المهنٌة , و غٌر قادرٌن على أن ٌجتمعوا فً مكان واحد بشكل منظم 

 هم من خلال المواجهة المباشرة .ل بٌنلاتصاعملٌة  اتماموفعال , حٌث لا ٌمكن 

 

 وٌحدث الاتصال الجماهٌري من خلال :

 :كالكتب والمجلات والصحف والنشرات. وسائل الاتصال التقلٌدٌة 

 :كالجوالات والاذاعة والتلفاز والانترنت. وسائل الاتصال الالكتةونٌة 

 

 جداً بل ومنعدمة فً كثٌر من الأحٌان. لذا فإن فرصة التفاعل والتغذٌة الراجعة بٌن طرفً الاتصال تكون ضئٌلة

 

 فًاالاتصال الثق : 

هو الاتصال الذي ٌتم بٌن أفراد لا ٌنتمون إلى ثقافة واحدة , بل من ثقافات مختلفة , حٌث ٌتعلق عادة بالقٌم 

لعادات والعادات و الاتجاهات و السلوكٌات والرموز اللفظٌة وغٌر اللفظٌة , وحٌنئذ لابد أن ٌعً المتصل اختلاف ا

 والقٌم و الأعراف وطرق التصرف  المناسبة , فإذا غاب هذا الوعً فإنه سٌنتج عن الاتصال قدر من سوء الفهم. 
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