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 : الثالثةمحتوٌات الوحدة  

 ة الحوار مهار

 مهارة الاقناع 

 مهارة التفاوض 

 مهارة القٌادة 

 الحوار :مهارة 

 .. الإسلامالحوار في 

, اصحاب  القرٌةفً القران الكرٌم عدٌدة منها : قصة اصحاب الفٌل , واصحاب الاخدود , واصحاب السفٌنة ,اصحاب   الحوارٌةالقصص 

 مع الله , ٌوسف علٌه السلبم وغٌرها من القصص  الكهف , نوح علٌه السلبم 

 السلبم مع فرعون )اذهبا الى فرعون انه طغى (  لى  فً قصة موسى وها رون علٌهما# قال تعا

 )فقولا قولا لٌنا لعله ٌتذكر او ٌخشى ( . # فً سورة الكهف )  فقال لصاحبه وهو ٌحاوره انا اكثر منك مالا واعز نفرا (

 )قال لصاحبه وهو ٌحاوره  اكفرت بالذي خلقك من تراب ثم من نطفه ثم سواك رجلب ( 

 سمع الله قول التً تجادلك فً زوجها وتشتكً الى الله والله ٌسمع تحاوركما ا ن  الله سمٌع بصٌر (  لة ) قد# فً سورة المجاد

 تعريف الحوار

 به احدهما دون الاخر وٌغلب علٌه  الهدوء والبعد  ٌتؤثرالكلبم  بٌنهما بطرٌقه  ما فلب  ن الحدٌث  بٌن شخصٌن  ٌتم فٌه تداولنوع م

 والتعب  الخصوصٌةعن 

 والمشاعر والخبرات  الأفكار لفظً وغٌر لفظً بٌن اثنٌن او اكثر بهدف  التواصل  وتبادل  ~ تفاعل 

 وع معٌن  دون  عائق او حاجز بٌن اطراف ~ عملٌة تحدث بٌن طرفٌن  حٌث ٌتم من خلبلهما  تبادل الافكار  والمشاعر  حول موض

 لى قناعات مشتركه آرائهم  او الوصول االحوار  مما ٌساعد فٌهم  الاخرٌن  وتقبل 

 

 

 نالآخريمع  الاتصالمهارات 

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 e7sas      مبدعٌن التلخٌص                  (8المحاضرة ) - الاتصالمقرر مهارات 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .
  دون الحصول على اذن من الناشرللمكتبات أو مراكز النسخ الطباعة  زلا ٌجو

 أو من صاحب موقع منتدٌات كوفً كوب ud_@e7sas بتوٌتر لطلب الحصول عن هذا الاذن ٌرجى الاستفسار من الحساب الخاص
 

 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 

 ت الحوار مستويا 

 ) الحوار الداخلي ) مع النفس 

 وهو الحوار الذي ٌتم مع الفرد ذاته حٌث ٌكون الفرد فً عملٌة مصارحة مع الذات 

  ) الحوار  الافقي ) مع الناس 

كار والاستفادة  من المعلومات  الذي  ٌتم بٌن الافراد  والمتشابهٌن  او المتقاربٌن  فً الصفات  لهدف تبادل الافوهو الحوار  

 والوصول الى الحقٌقة 

 

 الحوار :  أهداف

 

 المعتقدات ضوتحسٌن بع الخاطئة المفاهٌمٌل بعط دتع .1

 الأفضلهذٌب وتعدٌل السلوك إلى ت .2

  .الشخصٌةالتوجهات ٌن وتغٌر الآخرإقناع  .3

 الآخرٌن لآراء والإنصاتض للنفوس على تقبل النقد ٌتروٌ  .4

 عقولهم ًدور ف  ٌوالتعرف على آرائهم وما  الآخرٌنحاولة فهم م .5

 والجماعات الأفرادن ٌوالتكامل بٌ  والتعاٌشمن التفاهم  صٌغةالوصول إلى  .6

 .تق تبادل وتكامل وتراكم الخبراٌرتقاء بالوجود البشري عن طرٌ الا .7

  فوائد الحوار 

 والود  بٌن الافراد  المحبةتنمٌة جانب   -1

 تنمٌة الجانب الثقافً والعلمً  -2

  والاجتماعٌةالاسهام فً حل مشكلبت الفردٌة   -3

 وار حتبادل الخبرات بٌن طرفً ال  -4

 بٌن الافراد  الاجتماعٌةتنمٌة العلبقات  -5

 لتفكٌر تنمٌة ا -6

 التعبٌر عن الراي واثبات الذات  -7

 والتخفٌف من مشاعر الكبت  لنفسٌةاالتخلص من الامراض   -8

 لذي ٌمكن ان ٌنتج بٌن الافراد تقلٌل العنف ا  -9
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 التي يجب مراعاتها عند الحوار الاتي   الآدابمن  

 إه بالشكر بالتحٌة  والسلبم  وانهابدء  الحوار  -1

 التعامل بالحسنى مع اطراف الحوار   -2

 اتاحه المجال للتعارف بٌن المتحاورٌن   -3

 استخدام الحوار لنصرة الحق ولٌس لفرض الراي واخضاع الاخرٌن   -4

 ولٌس الاشخاص  الفكرةالبعد عن شخصٌة الامور وذلك  بالحوار بناء على   -5

 تجنب مقاطعة الاخرٌن خلبل الحوار  -6

 حوار وعدم توجٌه انتقادات حاده  وجارحة  للطرف المقابل تجنب التهجم  على اطراف ال -7

 الٌهم  المحببة بالألقاباو  مناداة  الاشخاص  اثناء الحوار  بؤسمائهم -8

 الحوار  جراءلإ تحدٌد الوقت والمكان المناسبٌن  -9

 واحسان الظن  بالطرف الاخر  السلبٌة المسبقةتجنب الاحكام   -11

 بغض النظر عن جنسه ومعتقداته  الاحترام الشخصً للطرف  الاخر  -11

 الانصاف والعدل حتى مع الخصوم   -12

 

 

 ور الناجح صفات المحا

 شة الوجه الابتسامة وبشا  -1

 ا لوضوح فً  طرح الافكار  -2

 عدم  الانشغال مع الغٌر اثناء الحوار   -3

  للؤخرٌنٌجٌد الانصات والاصغاء   -4

  بخشونةٌستخدم عبارات لبقه وٌتجنب  معامل الاخرٌن  -5

 قادر على تحلٌل  افكار الاخرٌن وتقٌمٌهم  بهدف كعرفة سما تهم  ا لظا هرة   -6

  لهدوء ٌتمتع با -7

 عالٌة على التركٌز  بالقدرةوٌتمتع  سرٌع البدٌهة   -8

 قادره على ضبط النفس  -9

 الحلم والصبر  -11

 ٌتعامل بالتواضع  وبالرفق واللٌن مع الاخرٌن   -11
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 الإقناع :

 مهارة الاقناع 

التً  ٌحتا ج الٌها فً الحوار  الانسانً  الفعال   المهمة  ب للتحدث مع الاخر وهو مها ره من المهارات الاقناع هو احد  الاسا لٌ

اقناع الاخرٌن حول موضوع  معٌن وهو اسلوب فعال  فً كثٌر من  بؤهمٌةللفرد   ذاته   الداخلٌة  القناعةمن   المهارةوتنطلق  هذه 

 او الجمعً مجالات الحٌاه سواء على المستوى الشخصً 

 ع تعريف الاقنا 

 لاعتقادات ت وال مجدد الى التا ثٌر على الاتجاهامكتوب او شفوي او سمعً او بصري ٌهدف بشك اتصال هو أي 

او السلوك كما انه القوه التً تستخدم لتجعل شخصا ٌقوم بعمل ما عن طرٌق النصح  والحجة والمنطق وٌمكن القول بشكل مبسط  

  الجماعةتا ثٌر او تغٌر معٌن فً الفرد او  لإحداثٌسعى   الأشكالوشامل بانه  فعل متعدد  

 

 ليب الاقنا عطرق واسا

 البراهٌن والادلة 

 الطبٌعٌةلتعابٌر ا 

 الأمثال  

  القصةاستخدام اسلوب 

 العملٌةرب التجا 

 

 الإقناعأساسيات  

المراد تحقٌقه  مع الطرف   لمقومات  التً تساعد  على فعالٌته  والوصول  الى الهدف ٌة الاقناع  على عدد من الاساسٌات واتقوم عمل

 :  ما ٌلًالاخر ومن اهم  هذه الاساسٌات 

  لله النٌةاخلبص 

 بٌن طرفً الحوار  الألفةو من د جٌجاااحترام الاخرٌن و 

  ًالهدوء , الرواٌة , المودة والاحترام , استخدام اقل  بالنفس .  الثقةمراعاة  اسا سٌات  فن الاقنا ع والتً تمثل  اهمها ف

 الاٌجابً للطرف الاخرالاستماع ,  المعروضة, اتساق الافكار  القوٌةالكلمات , تقدٌم الحجج 

  المتحدث  ) سمعً , بصري , حسً(التعرف على نمط شخصٌة 

 البعد عن الجدل عند الوصول لطرٌق مسدود فً الحوار 
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 عفي الاقنا للتأثيرفعالة   استراتيجيات 

 

 
 

 

 بياستراتيجية  التعزيز الايجا 

مراد اقناع الفرد بها  لتدعٌم  سلوك الفرد  اذا كان فً اتجاه الفكرة ال الإٌجابٌةت او المواقف التعزٌز الاٌجابً استخدام الكلماٌقصد ب

التي يمكن استخدامها في اقناع  الإيجابيةومن التعزيزات  بة الثواب الذي ٌناله ا لفرد  كلما اقترب من التغٌٌر  المطلوب فهو بمثا

 : ما يليالاخرين 

 . المدح

 .ت الثناء الحسن مع الفرد المراد إقناعه بفكرة ماوعبارا الإٌجابٌةوهو استخدام الكلمات 

  المقايضة

وتتضمن  تقدٌم بعض الاشٌاء  مقابل ا لتنازل عن اشٌاء اخرى من ا لطرف  لإقناعهمامل مع الاخرٌن التع استراتٌجٌةوهً  

 المقاٌضات  مع اطفا لنا نستخدمعلٌها عملٌة البٌع والشراء وكثٌر ما  الأمثلةالاخر ومن 

  الحوافز

ملٌة الاقناع  والتً تعمل على تلبٌة احتٌاجات  التً تستخدم  فً ع  الإٌجابٌةالتعزٌز   استراتٌجٌات, ٌعد تقدٌم الحوافز  من  

 الى السوق فهناك متجر كبٌر  لبٌغ الكتب حٌث ٌمكنك شراء م ترٌد من كتب ومجلبت أصطحبنًالطرفٌن مثال؟ 

 

 التقدير اللفظي وغير لفظي ,

 الإٌجابٌةوخاصه اذا رافقها لعة ا لجسد  للآخرلتقدٌر التً ٌتقدمها طرف ظً  فً كلمات  ا لشكر  وعبارات اٌتمثل  التقدٌر اللف

قوٌه عندما ٌقوم   معززاتان تكون   الهادئة والإٌماءة الدافئة والابتسامة اللطٌفةلشفوي امر مهم لكن ٌمكن للنظرات  فالشكر ا

 احدهما بما ترٌد

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 e7sas      مبدعٌن التلخٌص                  (8المحاضرة ) - الاتصالمقرر مهارات 

 حقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .
  دون الحصول على اذن من الناشرللمكتبات أو مراكز النسخ الطباعة  زلا ٌجو

 أو من صاحب موقع منتدٌات كوفً كوب ud_@e7sas بتوٌتر لطلب الحصول عن هذا الاذن ٌرجى الاستفسار من الحساب الخاص
 

 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 العواقب السلبية استراتيجية 

تستخدم  العقاب بدلا من  ا لثواب او ا لحرمان من مٌزة  اٌجابٌه كانت  موجوده  من قبل وذلك كنوع من  استراتٌجٌةوهً  

  للئقناعلسلبٌة كوسٌله  ٌره وٌجب عدم  استخدام العواقب الفعل المراد  تغٌٌتم  الكف عن الاستمرار فً ا التعزٌز  السلبً  الى ان 

 ما ترٌدمن رغبة الاخرٌن فً تلبٌة  الامر الذي ٌقلل تثٌر ردة فعل ساخطة  وغاضبه   نهالأالا فً حالة فشل التعزٌز الاٌجابً 

 :يلي ما  على الاخرٌن التؤثٌرالتً ٌمكن استخدامها  فً   السلبٌةالعواقب    استراتٌجٌاتمن اهم  

 

 الطبٌعٌةالتعرف على النتائج  –الاعتناء بالذات  استراتٌجٌاتاعداد   –اٌقاف المكافآت 

 المكافاةايقاف 

 لا ٌرٌدهال  التً الا فعا بؤداءنتٌجة  قٌامهم   للآخرٌناعتاد  ان ٌقدمها    المكافاةلتوقف عن  ٌقصد بها ان ٌقوم الانسان با

 

 لذات :استراتيجيات  الاعتناء بااعداد  

الاشٌاء دون اعادتها  فانك قد تلجآ  باستعارةدار اكبر مثلب  اذا احد اصدقاك على ا لنفس وتقدٌرها بمق المحافظةوهً استراتٌجٌة  

 الى ان تعٌره شٌئا  وحدا  فقط حتى ٌعٌد ما استعاره مسبقا

 

 التعرف على النتائج الطبيعية

اصدقاءك  استمر احدمما هو معتاد وطبٌعً فمثلب اذ  بالكثٌرٌقصد بهل تصرف مع الاخر تصرفا طبٌعٌا دون ان تلزم نفسك 

سٌحملك  لأنهته فً المطعم اعك فً احد المطاعم فمن الطبٌعً ان تتوقف انت عن الذهاب لملبقم المحددةعن المواعٌد  بالتؤخر

 لأنهولا ٌجدك فانه ٌلوم نفسه ان هو السبب فً ذلك  متؤخراالالتزام معه بوقت اكثر من الوقت الطبٌعً او المعتاد فعندما ٌحضر 

 عنك.. تؤخر
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