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 ( :communication conceptمفهوم الاتصال )

  ٌعتبر الاتصال العامل الاساسً فً العلاقات الانسانٌة 

  أن الاتصال اكثر  الانشطه ممارسه فً حٌاة البشرٌة  لكل فرد منذ ولادته حتى وفاته 

  هو عملٌة تفاعلٌه تبادلٌه بٌن شخصٌن لإٌصال رسالة ما عبر وسٌلة محددة لتحقٌق هدف معٌن 

 

 تعرٌف الاتصال : 

ت المفهومة من خلال استخدام الرموز  المنظورة وغٌر ك العملٌة الخاصة  بنقل المعلومابأنه  تل ( : Barryعرفه )

وسائل  وأسالٌب مناسبة وهً عملٌة تحتمل كثٌرا من الخطأ  المنظورة بٌن طرفٌن لتحقٌق هدف معٌن من خلال استخدام

 لذلك فقد اكد على قٌاس الاثر 

حول قضٌة ما ٌتم فٌه تبادل   على انه :" ذلك النشاط الذي  ٌحدث بٌن طرفٌن )مرسل ومستقبل ( لوٌمكن تعرٌف الاتصا

 .ر من اجل تحقٌق هدف معٌن او حل مشكلة ما المعلومات والأفكا

 

 فً التراث الاسلامً الاتصال 

الاسلام حث على حسن الخلق والتسامح والمحبة والدعوة الٌه تقوم على الحكمة والموعظة الحسنه واللطف واللٌن لذلك 

 على الاتصال فً القران الكرٌم والسنة النبوٌة الشرٌفة ومنها:   الدالةوجدت الكثٌر من المهارات 

 التبسم  -1

 قال رسول الله صلى علٌه وسلم )تبسمك  فً وجه اخٌك صدقه ( 

 لرد بأحسن منها : ا لبدء بالتحٌة وا -2

قا ل رسول الله صلى علٌه وسلم ) إلا ادلكم على شً اذا فعلتموه تحاببتم افشوا ، السلام بٌنكم " كما قال تعالى " وإذا حٌٌتم  

 (86على كل شً حسٌبا ( ) النساء بتحٌة فحٌوا بأحسن منها او ردوها ا إن الله كان 

 سبة والمنا اللطٌفةاستخدام الالفاظ  -3

 ( 44قال تعالى " ٌاابت لا تعبد الشٌطان ان الشٌطان كان للرحمن عصٌا ) سورة مرٌم 

 ( سورة طه44( فقولا له قولا  لٌنا لعله ٌتذكر او ٌخشى )43" اذهبا الى فرعون انه طغى )

 سلم " الكلمة الطٌبة صدقه "قال رسول الله صلى الله علٌه و

 

 

 الوحدة الأولى

 الجزء الاول 
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 الاتصال فً التراث الاسلامً 

 حسن الانصات والرد الحسن  -

ا قال تعالى " ولا تستوي الحسنه ولا السٌئة ادفع بالتً هً احسن فإذا الذي بٌنً وبٌنك عداوة كأنه ولً حمٌم وما ٌلقاها إلا الذٌن صبرو

 34وما ٌلقاها إلا ذو حظ عظٌم " سورة فصلت 

 

 ات الصوت المناسبة نبر -

 19قال تعالى " واقصد فً مشٌك واغضض من صوتك ان انكر الاصوات لصوت الحمٌر " لقمان 

 

 قول المعروف والكلام الطٌب  -

 263قال تعالى " قولا معروف ومغفرة خٌر من صدقه  ٌتبعها اذى  والله غنً حلٌم "  البقرة 

 

 وجوب الكلام النافع  -

 9ولٌقولوا قولا سدٌدا " النساء قال تعالى " فلٌتقوا الله 

 

 ضبط الاحاسٌس  والانفعالات  -

 قال تعالى " الذٌن ٌنفقون  فً السراء والضراء والكاظمٌن الغٌظ والعافٌن عن الناس والله ٌحب المحسنٌن  ( 

  134ال عمران 

 

 أهمٌة  الاتصال  

  ٌعتبر احدى المهارات الأساسٌة التً ٌجب ان ٌتعلمها الافراد بمختلف اصنافهم سواء كان القادة او اولٌاء الامور او المعلمون  او

 الطلاب .. الخ 

  الاتصال هو محور عملٌة نقل الخبرات الإنسانٌة عبر الاجٌال اذ ٌتم من خلاله تبادل الافكار والمعلومات والأحاسٌس والمشاعر من

 رد الى اخر وهو لا ٌقتصر على استخدام الكلمات والألفاظ فقط بل ٌتعدى ذلك الى الصور والأشكال والرسوم والرموز المختلفة ف

 ن كالأشخاص والاعتبارٌن كالمؤسسات والهٌئات والإدارات فً كل الأوقات ٌوٌحدث الاتصال لجمٌع الافراد الحقٌقٌ

 لٌة مع والعملٌة ٌتوقف على مدى  استخدامه للمهارات الاتصا الشخصٌةته الفرد فً حٌا% من نجاح 85أن  توقد اثبتت بعض الدراسا

الحٌاة فهو من المهارات دور اساسً فً نجا ح بعض العلاقات  الانسانٌة فً مختلف المجالات ل باته ومع الاخرٌن حٌث ٌقوم الاتصاذ

تعاملاتهم لٌتمكنوا من تنمٌة ذواتهم وتطوٌر معارفهم لتحقٌق مهامهم  اكتسابها وتطبٌقها فًد  ٌة  التً ٌتعٌن على جمٌع الافراالضرور

 على افضل وجه 

 

 هداف الاتصال : أ

 اهداف متعلقة  بالاستجابة للحاجات الأساسٌة :   -1

  البقاء والحفاظ على قٌد ا لحٌاة 

  الحاجة الى الامان والشعور بالاطمئنان 

  الحاجة الى الاقناع 

 الاجتماعٌة اهدا ف متعلقة  بالجوانب -2

  التعاون مع الاخرٌن 

  والمجتمع  القائمةالحفاظ على المؤسسات 

 اهداف متعلقة ب الجوانب الاقتصادٌة  -3

  الحصول على المعلومات 

  فهم العالم من حولنا 

 اهداف متعلقة بجوانب التعبٌر عن الذات  -4
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 عنا صر الاتصال 

  المرسل 

  الرسالة 

   القناه او الوسٌلة 

   التشوٌش 

   المستقبل 

  رجع الصدى او التغذٌة الراجعة 

  بٌئة الاتصال 

 

   : (Sender)المرسل أو المصدر

بإنشاء رسالة ونقلها  ) فرد أو مجموعة (الآخر على  رٌالتأثٌ  ًرغب ف  ٌوالذي ٌ آخرقوم بإرسال رسالة إلى طرف ٌوهو الطرف الذي ٌ

 أفكاره واتجاهاته ًشاركه ف  ٌه لٌ ٌالٌ 

 . واستمرارها الاتصالة ٌة وكفاءة عملٌ ٌفاعلٌ  ًف   الكبٌرقع العبء ٌٌ ه ٌتصال وعلٌ لاة اٌعملٌ  ًف   ًسٌالمحور الرئٌ عد المرسل ٌوٌ  

طوال فترة التواصل بل  الإرسالة ٌٌ عمل ًبقى دوره منحصرا  ف  ٌ لاة فإن المرسل ٌة مستمرة ودائرٌ ٌعملٌ  الاتصالعملةٌ  لأنونظرا 

 . ة التواصلٌن المرسل والمستقبل طوال عملٌ ٌبٌ  الأدواروهكذا تتبادل  مرسلا، الآخرصبح الطرف ٌتحول إلى مستقبل عندما ٌٌ

   :(Receiver)المستقبل

 :قوم المستقبل بعدة أدوار منهاٌوٌ  المرسلستقبل الرسالة من ٌوهو الطرف الذي ٌ

 استقبال الرسالة 

 .ه أو حذف أو اضافةٌٌ ف او تشوٌل أو تحرٌ ٌرسل دون تعدٌ كون استقبال المستقبل للرسالة كما أرسلها المٌجب أن ٌٌوٌ  

 ز الرسالة ٌفك ترم  

ر الرسالة وفك ٌتم تفسٌ ٌٌ إذ غالبا ما  المرسلقصدها ٌٌ  ًالت   ً  لها إلى نفس المعانٌوذلك بترجمة رموز وكلمات وعبارات الرسالة وتحوٌ  

 .ن المرسل والمستقبلٌة بٌ ٌوالثقافٌ  والاجتماعٌةة ٌالنفسٌ ف الظروف لاختقصد المرسل نظرا لاٌقة تختلف عما ٌٌرموزها بطرٌ 

 للرسالة  الاستجابة

 العلاقةللرسالة على قوة  الاستجابةة ٌ، وتتوقف عملٌ  قصده المرسل من رسالتهٌالمطلوب من الرسالة والذي ٌ الإجراءبها اتخاذ  قصدٌوٌ  

 .الاتصال ة ٌن طرف  عملٌ ٌومدى الثقة بٌ 

 :( Massage)  الرسالة

 : منهادة ٌصورا عدٌ  الرسالةوتأخذ  الاتصالتعتبر الرسالة محور عملةٌ 

   الإٌماءات   - الجسم حركات  - الرموز   -   الكلمات

 الانطباع   -  ةٌات الشخصٌ ٌٌ المقتن  -  ةٌالمؤثرات الصوتٌ    -  نبرة الصوت
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 ( :Channel)  لةٌالقناة أو الوس  

ن ٌة بٌ ٌة أو إلكترونٌ ٌة أو كتابٌ ٌنقل الرسالة سواء كانت الرسالة شفهٌ  خلالهاتم من ٌٌ  ًالمرسل والمستقبل والت  ن ٌالقناة وحلقة الوصل بٌ  هً 

 .الاتصالة ٌأثناء عملٌ  الاتصال ًطرف  

  :  Noise ش على الرسالةٌالتشوٌ 

 فٌغٌر فً المعنى المراد إٌصاله بدرجات متفاوتة الاتصالٌةهً المؤثرات التً تدخل على العملٌة 

 :وتنقسم مؤثرات التشوٌش إلى نوعٌن 

 ة ٌالمؤثرات الخارج  

 .والروائح ودرجة الحرارة والتلفازارات ٌمثل أصوات السٌ  صوتٌة تداخلاتمثل الضوضاء كحدوث 

 ة ٌالمؤثرات الداخل  

 ًالمسبقة الت   الأفكارالتى تدور فى رأس المرسل، مثل  الأفكارع ٌوتشمل جمٌ  لإنساناعقل  ًف   ًش الداخل  ٌة والتشوٌ ٌالمؤثرات النفسٌ  ًوه  

ر المعنى ٌقة قد تغٌ ٌة المستقبل بطرٌ ٌقد تؤثر نبرة صوت المتحدث على نفسٌ  الأحٌانبعض  ًوف   ٌهم ً  قبل أن نلتق الآخرٌننكونها عن 

 .المراد من الرسالة

 : Feedback ة الراجعةٌالتغذ  

ث ٌحٌ  للرسالةالمستقبل  واستٌعابتعبر عن مدى فهم  ًالت   الإشارة ًوه   الاتصالٌةقصد بها رد الفعل من المستقبل على الرسالة ٌوٌ  

عرف أثر ٌلجعل المرسل ٌ )رجع صدى ( إرسال المستقبل استجابات  خلالة تتم من ٌة آنٌ ٌة الراجعة بأنها عملٌ ٌة التغذٌ ٌٌ تتصف عمل

 .الرسالة ًز المعلومات ف  ٌة الراجعة كان ذلك أدعى لتعزٌ ٌوكلما زادت التغذٌ  ..المعنى المطلوب منها إلى المستقبلرسالته ومدى وصول 

  : Communication Environmentهٌتم ف  ٌ  اق الذي ٌوالس   الاتصال بٌئة

المواقف والمشاعر والتصورات  البٌئةشمل . وتالاتصاله ٌحدث فٌ ٌوالمادي الذي ٌ ًط النفس  ٌالمحٌ  ًعنى هذا الجو العام المتمثل ف  ٌ 

 هٌبه، ودرجة الحرارة فٌ ٌن وكذلك خصائص المكان مثل سعته، وألوانه، وترتٌ ٌن المتصلٌ ٌبٌ  والعلاقات 
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