
 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 الأولللفصول الدراسية السابقة )حتى نهاية الفصل الدراسي  مهارات الاتصالتجميع أسالة مقرر 
 (هـ1440للعام الدراسي 

 
 1السؤال 

الاتصال الشخصي هو الاتصال الذي يكون محوره الفرد ذاته بحيث يكون الفرد نفسه هو المرسل 
 :والمستقبل في نفس الوقت

 
 صواب

 طأخ
 

 2السؤال 
 :تعتبر التغذية الراجعة من أهم عناصر عملية الاتصال

 
 صواب

 طأخ
 

 3السؤال 
يمُكن تعريف الاتصال على انه "ذلك النشاط الذي يحدث بين طرفين )مرسل ومستقبل( حول قضية 

 ":معين أو حل مشكلة ماما، يتم فيه تبادل المعلومات والأفكار من اجل تحقيق هدف 
 

 صواب
 طأخ
 

 4السؤال 
 :تعنبر مرحلة عملية "التفكير" أولى مراحل / خطوات عملية التحدث

 
 صواب

 طأخ
 

 5السؤال 
 :يعتبر التسرع في التقييم وإصدار الأحكام من أهم معوقات عملية الاتصال

 
 صواب

 طأخ
 

 6السؤال 
الاتصال الذي لا يعتمد على إصدار أو استخدام الأصوات في العملية يعُرف .................. بأنه ذلك 

 :الاتصالية، ولكن يعتمد على حركات الجسد وما يصاحبها من رموز اتصالية
 

 .الاتصال الكتابي
 .الاتصال الشفهي

 الاتصال غير اللفظي
 الاتصال اللفظي

 
 7السؤال 

 :مواجهة ومشافهة الحضوريمُكن تعريف مهارة التفاوض بأنها: فن ومهارة 
 

 صواب
 طأخ
 

 8السؤال 
 يعتبر النظر المتتابع للمتحدث من المؤشرات السلبية التي تدل على تفاعل الجمهور مع مقدم العرض

 صواب
 طأخ
 



 

 

 9السؤال 
 :يعتبر تنمية الجانب الثقافي والعلمي من أهداف الحوار

 
 صواب

 خطأ
 

 10السؤال 
 :الآداب التي يجب العمل على مراعاتها عن الحوارتحقيق شخصنة الأمور من أهم 

 صواب
 خطأ

 
 11السؤال 

يمُكن تعريف مهارة الإلقاء على انها "عملية المُباحثات التي تتم بين طرفين أو أكثر ينظر كل منهما 
 ":للآخر على أنه متحكم في مصادر اشباعات الآخر، بهدف الوصول إلى الاتفاق على تغيير الأوضاع

 
 صواب

 خطأ
 

 12السؤال 
 :أي من التالي ليس من عناصر القيادة الرئيسة

 
 .القيادة الحرة

 تحقيق الأهداف المشتركة
 .وجود جماعة من الناس

 عملية التأثير
 

 13السؤال 
من الضروري كاستعداد قبل المقابلة الشخصية قيام الفرد المُتقدم للوظيفة بجمع معلومات عن 

  بهاالمنظمة التي سيعمل 
 

 صواب
 خطأ

 
 14السؤال 

الالكتروني إلى تقريب المسافات بين الافراد من خلال استخدام الصوت  الاتصالترجع أهمية 
 :والصورة

 صواب
 خطأ

 
 15السؤال 

 :على مستوى تقدير الذاتالعوامل الثقافية لا تمثل أي تأثير 
 صواب

 خطأ
 

 16السؤال 
يمُكن تعريف الذكاء الاجتماعي بانه: ذلك النوع من الذكاء الذي يراه الفرد مناسباً في معاملته مع 

 :الاخرين، وفي ممارساته الاجتماعية
 صواب

 خطأ
 

 17السؤال 
يِِّئَ  ةُ ادْفَعْ باِلَّتيِ هِيَ أحَْسَنُ فَإِذَا الَّذِي بيَْنَكَ وَبَيْنَهُ يقول الله سبحانه وتعالى ﴿ولا تسَْتوَِي الْحَسَنَةُ وَلَا السَّ

عَدَاوَةٌ كَأنََّهُ وَلِيٌّ حَمِيمٌ( هذه الآية الكريمة فيها دلالة واضحة على اللين في التعامل مع الناس وهذا 
 :من

 .الافصاح عن الشخصية
 .الذكاء الاجتماعي

 .الافصاح عن الذات
 .النفسيالافصاح 
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 18السؤال 
يقصد بـ ........... الاستجابة الفعلية الواعية من الفرد والناتجة عن إعمال العقل بشكل مقصود فيما 

 :يستمع إليه الفرد من كلمات وعبارات
 

 .السماع
 .الاستماع
 الإنصات

 .جميع ما سبق غير صحيح
 

 19السؤال 
يعُرف ................... على أنه مجموعة من المعتقدات والتصورات والافتراضات التي يكونها الفرد 

 :أي أنه نظرة الشخص عن نفسه كما يتصورها وينظمها في الأنا الأعلى ذاته،عن 
 

 .التعزيز
 .التكامل
 .الذات

 جميع ما سبق غير صحيح
 

 20السؤال 
 :الاتصالمن الخصائص التي يتميز بها 

 
 .الرسالة

 .التغذية الراجعة
 .عملية مستمرة

 جميع ما سبق غير صحيح
 

 21السؤال 
 :ينقسم الاتصال غير اللفظي إلى نوعين هما: الاتصال الكتابي والاتصال الشفهي

 
 صواب

 خطأ
 

 22السؤال 
 :تكمن أهمية الاتصال في أنه محور عملية نقل الخبرات الانسانية عبر الأجيال

 
 صواب

 خطا
 

 23السؤال 
 :فقدان التفاعل الاجتماعي يعتبر من الأثار السلبية لاستخدام الإنترنت

 
 صواب

 خطأ
 

 24السؤال 
 ":من أساسيات ومقومات عملية الإقناع " محاولة تجاهل الطرف الآخر

 
 صواب

 خطأ
 

 25السؤال 
 :لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعليةيمُكن تعريف ....... بأنها لقدرة على التأثير على الآخرين 

 
 .التفاوض

 .القيادة
 .المفاوض الهجومي
 .المفاوض الانفتاحي

 



 

 

 26السؤال 
 :من المؤشرات الإيجابية التي تدل على تفاعل الجمهور مع مقدم العرض

 
 .هزات الرأس الإيجابية
 .ميل الجسد قليلاً للأمام

 .كتابة وتسجيل النقاط أثناء العرض
 .ما سبق صحيحجميع 

 
 27السؤال 

 :يمكن تعريف مهارة ....... بأنها فن ومهارة مواجهة ومشافهة الحضور
 

 .الإلقاء
 .الشخصنة

 .الاتصال الذاتي
 .جميع ما سبق غير صحيح

 
 28السؤال 

 :من أهداف الاتصال المتعلقة بالاستجابة للحاجات الأساسية
 

 .البقاء والحفاظ على قيد الحياة
 .الأمان والشعور بالاطمئنانالحاجة إلى 

 .الحاجة إلى الإقناع
 .جميع ما سبق صحيح

 
 29السؤال 

 :من الوسائل التي يحقق استخدامها تأثير جيد في اقناع الآخرين
 

 .التجارب العملية
 .التخطيط الإداري

 .التخطيط المدرسي
 .التخطيط الصناعي

 
 30السؤال 

 :أولى خطوات عملية التفاوض
 

 .الطرف الاخر للتفاوضقبول 
 ً  .التمهيد لعملية التفاوض الفعلية والإعداد لها تنفيذيا

 .تحديد وتشخيص القضية التفاوضية
 .بدء جلسات التفاوض الفعلية

 
 31السؤال 

اثبتت الدراسات أنه من الخطأ الكبير أن يقوم الفرد بالتدرب على القاء الموضوع الذي يرغب في 
 :تقديمه / عرضه

 
 صواب

 خطأ
 

 32السؤال 
يقصد بـ ....... ذلك الاتصال الذي لا يعتمد على إصدار أو استخدام الأصوات في العملية الاتصالية 

 :ولكن يعتمد على حركات الجسد وما يصاحبها من رموز اتصالية
 

 .الاتصال اللفظي
 .الاتصال غير اللفظي

 .الاتصال الشفهي القيادي
 .الاتصال الشفهي

 
 



 

 

 33السؤال 
 :عادة تنقسم مكونات العرض إلى

 
 .المقدمة

 .المحتوى
 .الخاتمة

 .جميع ما سبق صحيح
 

 34السؤال 
 :ليس من عناصر القيادة الرئيسة

 
 .عملية التأثير

 .تحقيق الأهداف المشتركة
 .وجود جماعة من الناس

 .القيادة الحرة
 

 35السؤال 
 :من انماط الأشخاص المفاوضين

 
 .المفاوض المقاتل

 .المفاوض التحليلي
 .المفاوض الهجومي

 .جميع ما سبق صحيح
 

 36السؤال 
 : يعتبر التسويق الداخلي من أهم عناصر عملية الاتصال

 صواب
 خطأ

 
 37لسؤال ا

البعُد عن شخصنة الأمور من أهم الآداب التي يجب العمل على مراعاتها والتقيد بها عند عملية 
 :الحوار

 
 صواب

 خطأ
 

 38السؤال 
يمُكن تعريف العروض الفنية على انه "عملية المُباحثات التي تتم بين طرفين أو أكثر ينظر كل منهما 

الوصول إلى الاتفاق على تغيير  بغرضالآخر، وذلك  اشباعاتللآخر على أنه متحكم في مصادر 
 ":الأوضاع

 صواب
 خطأ

 
 39السؤال 

 :من مقومات الاتصال الشفهي
 

 .التغذية الراجعة
 .الرغبة الشخصية

 .التشجيع والتجاوب
 جميع ما سبق صحيح

 
 40السؤال 

 :ليس من أهداف الحوار
 

 .إقناع الآخرين وتغيير التوجهات الشخصية
 .ترويض للنفوس على تقبل النقد والإنصات لآراء الآخرين

 .تهذيب وتعديل السلوك إلى الأفضل
 .تحقيق الاتصال المُتعرج التصاعدي



 

 

 41السؤال 
يمُكن تعريف ........ بانه ذلك الحوار الذي يتم بين الأفراد المتشابهين أو المتقاربين في الصفات 

 :بهدف تبادل الأفكار والاستفادة من المعلومات والوصول إلى الحقيقة
 

 .الحوار الداخلي
 .الحوار الذاتي
 .الحوار الأفقي

 .جميع ما سبق غير صحيح
 

 42السؤال 
 :الاتصال الذي يحدث بين شخصين أو أكثرهو  .......

 
 .الاتصال العنقودي التصاعدي

 .الاتصال الذاتي
 .الاتصال الجمعي

 .جميع ما سبق غير صحيح
 

 43السؤال 
يمُكن تعريف عملية التفاوض، بانها ذلك الاتصال الذي يتم من خلاله نقل المعرفة والأفكار بين الأفراد 

أو تبادل الخبرات والأفكار باستخدام  بشيءأو الوجداني، أو الإعلام بقصد التفاعل والتأثير المعرفي 
 :الأنظمة والوسائط المعلوماتية وشبكة الاتصال الإلكترونية )الإنترنت(

 
 صواب

 خطأ
 

 44السؤال 
تعًد مهارة الالقاء والقدرة على عرض الافكار وتوصيلها للآخرين من أهم متطلبات وعوامل نجاح 

 :الافراد
 

 صواب
 خطأ

 
 45السؤال 

المفاوض الانفتاحي الودود المتعاون هو ذلك المفاوض الذي يتميز بإعطاء اهتمام بالوقت، ويريد 
 :الدخول في صلب الموضوع مباشرة

 
 صواب

 خطأ
 

 46السؤال 
 :يتميز الاتصال أياً كان نوعه بعدة خصائص ومميزات منها

 
 .عملية غير مستمرة

 .عملية مستمرة
 .الماضي

 .المستقبل
 

 47السؤال 
 :ليس من عناصر عملية الاتصال

 
 .المرسل أو المصدر

 .القناة أو الوسيلة
 .التغذية الراجعة

 .القيادة
 
 



 

 

 48السؤال 
 :تتمثل أهمية الالقاء في

 
 .يمُكن من زيادة المعرفة

 .يساعد في بناء قوة الثقة بالنفس
 .يساعد في النجاح العلمي والدراسي

 .سبق صحيحجميع ما 
 

 49السؤال 
تعتبر عملية التفاوض أداة لفض النزاع، واستمرارها مرهون باستمرار المصالح المشتركة بين 

 :المتفاوضين
 

 صواب
 خطأ

 
 50السؤال 

يمُكن تعريف إدمان الانترنت بانه: عدم السيطرة أو التحكم في استخدام الإنترنت، مما يؤدي إلى 
 :وإخفاق في العملالقلق وإضرابات نفسية 

 
 صواب

 خطأ
 

 51السؤال 
 :هناك عدة أنواع للاتصال بناءً على عدد الأفراد المشاركين في عملية الاتصال منها

 
 .الاتصال الثنائي
 .الاتصال الجمعي
 .الاتصال الثقافي

 .جميع ما سبق صحيح
 

 52السؤال 
بشكل جيد قبل تقديم العرض من الضروري أن يتعرف الفرد على الجمهور المستهدف وصفاته 

 :الخاص به
 

 صواب
 خطأ

 
 53السؤال 

 :تعتبر المقايضة من الاستراتيجيات التي يمُكن استخدامها في التعزيز الايجابي في عملية الإقناع
 

 صواب
 خطأ

 
 54السؤال 

 ":من أهداف الاتصال المتعلقة بالجوانب الاجتماعية "التعاون مع الآخرين
 

 صواب
 خطأ

 
 55السؤال 

 :مقاطعة المستقبل للمرسل يعتبر من مقومات واساسيات عملية الاتصال الفعال
 

 صواب
 خطأ

 
 
 



 

 

 56السؤال 
يقصد بـ ..... الاستجابة الفعلية الواعية من الفرد والناتجة عن إعمال العقل بشكل مقصود فيما 

 :يستمع إليه الفرد من كلمات وعبارات
 

 .السماع
 .الاستماع
 .الإنصات

 .جميع ما سبق غير صحيح
 

 57السؤال 
 :من المحاور التي على أساسها يتم تقييم العرض المُقدم

 
 .التفاعل مع المشاركين

 .الالتزام بالوقت المحدد للعرض
 .شمولية الموضوع ووضوحه

 .جميع ما سبق صحيح
 

 58السؤال 
 : .....اللفظي في العملية الاتصالية ذات علاقةالعلاقة بين الاتصال اللفظي وتأثير الاتصال غير 

 
 .ضعيفة

 .منخفضة
 .قوية

 .جميع ما سبق غير صحيح
 

 59السؤال 
من مهارات كسر الجمود أثناء العرض التي يمُكن للفرد استخدامها أثناء عملية الالقاء "سرد قصة 

 ":لها علاقة بموضوع العرض المقدم
 

 صواب
 خطأ

 
 60السؤال 

مهارات كسر الجمود أثناء العرض التي يمُكن للفرد استخدامها أثناء عملية الالقاء "سرد قصة من 
 ":ليس لها علاقة بموضوع العرض المقدم

 صواب
 خطأ

 
 61السؤال 

 :ليس من مواصفات العرض الفعال
 

 .يتيح للحضور المشاركة وإبداء آرائهم
 .يكون ذو قيمة مضافة
 .تتابعهمنهجي ومتناسق في 

 .أن يقُدم بشكل مُتكلف وبعيد عن المرونة
 

 62السؤال 
 :التعبير عن الرأي وإثبات الذات من الفوائد التي يمُكن تحقيقها من الحوار

 
 صواب

 خطأ
 

 63السؤال 
 :يعمل الاستماع الى الآخرين على تحسين العلاقات وتأكيد الأهمية الذاتية

 
 صواب 

 خطأ



 

 

 64سؤال ال
 :ايجابيات استخدام الهاتف الثابت القدرة على نقل الرسالة الصوتية بصورة فوريةمن 
 

 صواب
 خطأ

 
 65السؤال 

 :ليس من خصائص الاتصال الإلكتروني
 

 .الاقتصار على البيئة المحلية
 .اللاتزامنية
 .التفاعلية

 .اللاجماهيرية
 

 66السؤال 
استخدامها في مختلف المجالات الحياتية الثقافية منها ترجع أهمية الاتصال الالكتروني إلى إمكانية 

 :والرياضية والتعليمية والاجتماعية
 

 صواب
 خطأ

 
 67السؤال 

يجب على مقدم العرض الانصراف مباشرة من القاعة بعد الانتهاء من تقديم العرض لكي لا يسبب 
 :للجمهور الحاضر الملل

 
 صواب

 خطأ
 

 68ؤال الس
 :استخدام الهاتف الثابت اختصار الوقت وتوفير الجهد والنفقات الماديةمن ايجابيات 

 
 صواب

 خطأ
 

 69السؤال 
يجب أن تتضمن الخاتمة )كأخر مرحلة من مراحل العرض( على تقديم فيديو طويل يوضح بشكل 

 :متعمق موضوع العرض
 

 صواب
 خطأ

 
 70السؤال 

 :الإلكترونيالهاتف ليس من ادوات )اشكال( الاتصال 
 

 صواب
 خطأ

 
 71السؤال 

 الاتصالتكلم الشخص مع نفسه، بحيث يكون مرسلا ومستقبلا في نفس الوقت، يسمى هذا النوع من 
 :ـب

 
 اتصال شخصي

 اتصال ذاتي 
 اتصال عقلاني
 اتصال حيوي
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 72السؤال 
 : الاتصاليقوم المستقبل بعدة عمليات في عملية 

 
 .تحديد المعنى المراد إرساله

 .ترميز المعنى المراد إيصاله على شكل كلمات وإرشادات
 .ترجمة رموز وكلمات وعبارات الرسالة وتحويلها الى نفس المعاني التي قصدها المستقبل

 .استقبال الرسالة كما أرسلها المرسل دون تعديل او تحريف او تغيير
 

 73السؤال 
عرف ................. بأنه ردة فعل المستقبل للرسالة ، وهي الإشارة التي تعبر عن مدى فهم 

 واستيعاب المستقبل للرسالة:
 

 الرسالة
 الوسيلة

 رجع الصدى 
 القناة

 
 74السؤال 

 : الاتصالمن خصائص 
 

 عملية مستمرة 
 عملية قابلة للتراجع

 عملية أحادية الجانب
 جميع ما ذكر صحيح

 
 75السؤال 

 في التراث الإسلامي: الاتصالمن تطبيقات 
 

 قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم( "تبسمك في وجه أخيك صدقة".
 قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم(" افشوا السلام بينكم".

 وسلم(" الكلمة الطيبة صدقة".قال رسول الله )صلى الله عليه 
 جميع ما ذكر صحيح

 
 76السؤال 

 : تأخذ الرسالة صورا عديدة منها
 

 أصوات
 حركات الجسم

 الرموز
 جميع ما ذكر صحيح

 
 77السؤال 

 : واحدة من العبارات الآتية صحيحة
 

 .على استخدام الكلمات والألفاظ فقط الاتصاليقتصر 
% من نجاح الفرد في حياته الشخصية والعملية يتوقف على مدى  58أثبتت بعض الدراسات أن 

 .مع ذاته ومع الآخرين الاتصالاستخدامه للمهارات 
 .الاتصال هو نقل خبرات اللاحقين للسابقين

مع  الاتصالفكار والمعلومات والأحاسيس والمشاعر من فرد إلى آخر يعتبر ذلك من مهارات تبادل الأ
 .الآخرين

 
 78السؤال 

 :والتي بالجوانب الاقتصادية الاتصالمن أهداف 
 

 الحصول على المعلومات 
 التعاون مع الآخرين
 الحاجة الى الإقناع

 الحاجه الى الأمن والشعور بالطمئناً 
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 79السؤال 

 :الاتصاليتضمن مفهوم 
 

 .لكل فرد منذ ولادته وحتى وفاته الاتصاليحدث 
 الاتصال عملية معقدة تحتمل كثيرا من الخطأ 

 حل المشاكل وظيفة هامة للاتصال 
 جميع ما ذكر صحيح

 
 80السؤال 

 واحدة من العبارات الآتية خاطئة:
 .عملية مستمرة ودائرية الاتصالعملية 

 .الاتصاليعد المستقبل المحور الأساسي في عملية 
 .التغذية الراجعة عنصر من عناصر الاتصال

 .يصبح أحيانا المرسل مستقبلا، والمستقبل مرسلاً 
 

 81 السؤال
 :من أهداف الاتصال والمتعلقة بالجوانب الاجتماعية

 
 الحاجة إلى الأمان
 الشعور بالاطمئنان

 التعاون مع الآخرين
 الحاجة إلى الإقناع

 
 82 السؤال

قال تعالى: "والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئا وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة 
 :( يستدل بهذه الآية على مهارة87لعلكم تشكرون". )سورة النحل، 

 
 السماع 
 الاستماع
 الانصات

 الكلام 
 

 83 لالسؤا
الطريقة التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات والأفكار والآراء بين المرسل والمستقبل عن طريق 

 :الكلمة المكتوبة تسمى
 .بالطريقة الكتابية
 .بالطريقة اللفظية

 .بمهارات الإتصال الكتابي
 .بالطريقة الرمزية

 
 84 السؤال

 :انه الاتصالمن خصائص 
 

 .عملية مستمرة الإتصال
 .غير المهمة الاتصاليمكننا ان نستغني عن أحد عناصر 

 .يقوم المستقبل أساسا على إخراج الأفكار من ذهن المرسل في صورة رموز
 جميع ما ذكر صحيح

 
 85 السؤال

%( من نجاح الفرد في حياته الشخصية والعملية يتوقف على  أثبتت بعض الدراسات أن )........... 
 .استخدامه للمهارات الاتصالية مع ذاته ومع الآخرينمدى 

 
52 
58 
85 

100 
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 86 السؤال
الاتصال الذي يكون محوره الفرد ذاته بحيث يكون الفرد نفسه هو المرسل والمستقبل في نفس 

 :الوقت
 

 الذاتي
 الشخصي

 الجمعي
 الجماهيري

 
 87 السؤال

 :تتضمن الديناميكية في عملية الاتصال
 

 .طرفي الاتصال يبني أفكاره وآرائه على أفكار وآراء وردود أفعال الطرف الآخرأن كل من 
 .يتم التعديل أو الحذف من غير اضافة شيء الى الرسالة

 .إخراج الأفكار والآراء والمعلومات من ذهن المرسل في صورة رموز متحركة
 جميع ما ذكر صحيح

 
 88 السؤال

 :واحدة من العبارات الآتية خاطئة
 

 .الحركات والإشارات قد تكون أسرع في الفهم من كثير من الكلمات
 .اللفظي الاتصاليمكن أن يستخدم الإتصال غير اللفظي بصورة معينة لينفي المقصود من 

 .الإبدال : يعني أن يستخدم الإتصال اللفظي كبديلاً للاتصال غير اللفظي
 .استقبالهاالتذكر : هو استعادة للرسالة التي تم 

 
 89 السؤال

 : واحدة من الآتي لا تعتبر من مهارات الاتصال الرمزي
 

 الشعر واللحية
 المقتنيات الشخصية
 حركة ووضع الشفاه

 الأثاث والديكور
 

 90 السؤال
 :واحدة ليست من مواصفات العرض الفعال ما يلي

 
 .يقدم في جو من المرح والتسلية والترحيب

 ر.الحضولا يتجاوز توقعات 
 .يعتمد على الحقائق والاثباتات

 .يتيح للحضور المشاركة وابداء آرائهم
 

 91 السؤال
 : من مهارات الصوت والتنوع الصوتي

 
 أنطق الكلمات بوضوح ولا تجعلها متداخلة

 نوع سرعتك حسب طبيعة الحديث
 اظهر انفعالاتك بما يتناسب مع الموقف

 جميع ما ذكر صحيح
 

 92 السؤال
 :على تطبيق مهارات الاتصال الشخصي بفاعلية مثلاحرص 

 
 ك.اغلاق جميع ازرار ملابس

 .لا تستخدم يديك للتعبير عن الاحجام والارتفاعات
 .لا تستخدم الحركات المشهورة كفتح اليدين للدعاء

 .لا تنظر الى الحضور جميعهم وركز على بعضهم فقط
 
 



 

 

 93 السؤال
التحدث بأسلوب الإلقاء وإضافة بعض المؤثرات الصوتية أو اللفظية للكلمات، حيث يكون تأثيرها 

 ) %(:بنسبة الاتصالعلى عملية 
 

85 
38 
39 
70 
 

 94 السؤال
 :لابد من توافر بعض الاعتبارات المهمة عند إنشاء الرسالة وهي

 
 ه.تحديد هدف الاتصال بدق

 .معرفة المرسل معرفة جيدة
 .التركيز على خبرات المستقبل

 جميع ما ذكر صحيح
 

 95 السؤال
 :تتوقف عملية الاستجابة للرسالة على

 
 ل.الاتصاقوة العلاقة ومدى الثقة بين طرفي عملية 

 .القدرة على فهم الرسالة
 .فك رموز الرسالة
 لا شيء مما ذكر

 
 96 السؤال

 : ................... الاحتياجاتيعتبر الاتصال السبيل الأمثل لتحقيق 
 

 الأساسية
 الاجتماعية
 الاقتصادية

 جميع ما ذكر صحيح
 

 97 السؤال
يقصد بها قدرة الفرد على استدعاء الكلمات والألفاظ والمعاني المترابطة والمترادفة من الذهن في 

 :صورة واضحة وقت الحاجة إليها دون اضطراب أو تلعثم
 

  الطلاقة
 صحة التعبير 
 صحة الأداء 

 الانسياب
 

 98 السؤال
 :هو الشخص الذي يستمع إلى الرسالة، ولكنه يعمل العقل في بعض كلماتها

 .الشخص المنصت النشط
 .الشخص المنصت المقوم
 اً.الشخص المنصت جزئي
 .الشخص غير المنصت

 
 99 السؤال

(. تدل الآية 44للرحمن عصيا" )سورة مريم، آيةقال تعالى" يا أبت لا تعبد الشيطان إن الشيطان كان 
 :الكريمة على

 
 .التبسم مع الوالد

 .البدء بالتحية والرد بأحسن منها
 ة.والمناسباستخدام الألفاظ اللطيفة 
 .نبرات الصوت المناسبة

 



 

 

 100 السؤال
 :لتحديد الاجابة عن الأسئلة وعددها 5w & h))مبادئ الاتصال 

 
 خمسة أسئلة

 أسئلةستة 
 سبعة أسئلة

 لا حد لمجموعها
 

 101 السؤال
 :من المعوقات التي تتعلق بأهداف الاتصال

 
 .الهدف من الاتصال غير واضح لطرفي الاتصال أو لأحدهما

 .أهداف الاتصال تتعارض مع قيم ثقافة وعرف المجتمع
 .أهداف الاتصال غير متسقة مع مضمون الرسالة الاتصالية

 جميع ما ذكر صحيح
 

 102 السؤال
تعد اللغة من أهم وسائل الاتصال في المواقف المختلفة سواء كانت تعليمية أو إدارية أو جماهيرية، 

 :من الاتصال ( )حيث تؤثر بما نسبته
 

%7 
%10 
%50 
%70 

 
 103 السؤال

 :تتلخص مكونات موضوع العرض التوضيحي بما يلي
 

 .اهداف العرض، كيفية العرض، وقت ومكان العرض
 ه.مقدمة، محتوى، خاتم

 .ما قبل العرض، أثناء العرض، بعد العرض
 .المؤشرات الإيجابية للعرض، والمؤشرات السلبية

 
 104 السؤال

 : تأخذ الرسالة صورا عديدة منها
 

 المقتنيات الشخصية
 المؤثرات الصوتية

 نبرة الصوت
 جميع ما ذكر صحيح

 
 105 السؤال

 :المعروفةواحد ليس من أنواع الاتصال 
 

 الثقافي الاتصال
 الجمعي الاتصال
 الاقتصادي الاتصال
 الجماهيري الاتصال

 
 106 السؤال

 :من أساسيات الملقي الجيد
 

 فن ايصال المعلومة 
 مراعاة الحضور 

 الاستماع الجيد
 جميع ما ذكر صحيح

 
 



 

 

 107 السؤال
 :في الاتصال الثقافي

 
 .واحدةيتم بين أفراد ينتمون إلى ثقافة 

 ه.يتم بين أفراد ينتمون إلى ثقافات مختلف
 .ليس من الضرورة ان يعي المتصل اختلاف العادات والقيم والأعراف

 لا شيء مما ذكر
 

 108 السؤال
 :اعتماداً على إحدى الدراسات، فإننا نتذكر

 
 .% مما نتكلم به70% مما نــراه و35 % مما نسمعه و20مما نقرأه و %10
 .% مما نتكلم به70 % مما نــراه و35 % مما نسمعه و25 نقرأه ومما  %10
 .% مما نتكلم به70 % مما نــراه و30 % مما نسمعه و20 مما نقرأه و %10
 .% مما نتكلم به70 % مما نــراه و35 % مما نسمعه و10 مما نقرأه و %20

 
 109 السؤال

 :الشفهي الاتصالمن مهارات 
 

 مهارة التحدث 
 مهارة الاستمتاع 

 مهارة القراءة
 جميع ما ذكر صحيح

 
 110 السؤال

 :الاتصالأفضل أنواع 
 

 الشخصي الاتصال
 الجمعي الاتصال
 الذاتي الاتصال
 الجماهيري الاتصال

 
 111 السؤال

 :من الاتصاليعتبر ارتفاع الأصوات والصراخ أثناء عملية 
 

 .الاتصالمن المعوقات التي تتعلق بكيفية 
 .من المعوقات التي تتعلق بسير العملية الاتصالية

 .الاتصالمن المعوقات التي تتعلق بسلوكيات كل من طرفي 
 جميع ما ذكر صحيح

 
 112 السؤال

 :من وسائل الاتصال الإلكترونية
 

 ت.الجوالات والاذاعة والتلفاز والانترن
 .الانترنت فقط

 .الكتب والمجلات والصحف والنشرات
 .التلفاز والانترنت

 
 113 السؤال

 :يقوم المستقبل بعدة أدوار منها
 

 استقبال الرسالة
 فك ترميز الرسالة
 الاستجابة للرسالة

 جميع ما ذكر صحيح
 
 
 



 

 

 114 السؤال
 :الاتصالمن المعوقات التي تتعلق بتوقيت 

 
  .الاتصاليةضيق الوقت المتاح للعملية 

 .طول الوقت المخصص للعملية الاتصالية
 .التوقيت غير المناسب
 جميع ما ذكر صحيح

 
 115 السؤال

 :واحدة ليست من المؤثرات الصوتية في عملية الاتصال
 

 .تنويع نبرات الصوت
 س.تغيير مكان الجلو

 .تغيير سرعة الكلام
 .التوقف اللحظي

 
 116 السؤال

 :من خصائص الاتصالواحدة من الآتية ليست 
 

 .الاتصال عملية متكاملة
 .الاتصال عملية ديناميكية

 ة.الاتصال عملية مستقر
 .الاتصال عملية رمزية

 
 117 السؤال

 :أول حاسة تقوم بعملها بعد الميلاد مباشرة هي حاسة
 

 البصر 
 السمع 
 الشم 

 التذوق
 

 118 السؤال
 :واحدة من العبارات الآتية خاطئة

 
 .حالات استثنائية للاتصال يمكن الرجوع فيهاهناك 

 .الانسان يحتاج الى التواصل من عمر الشهرين وحتى الوفاة
 .يبني أفكاره وآرائه على أفكار وآراء وردود أفعال الطرف الآخر الاتصالكل من طرفي 

 .عملية حتمية ضرورية الاتصال
 

 119 السؤال
 :واحدة من العبارات الآتية خاطئة

 
 .الإنصات هو أعلى مراتب الاستماع

 .السماع هو وصول الصوت إلى الأذن دون قصد أو انتباه
 .الاستماع هو الوسيلة الأكثر استخداماً بين وسائل الإتصال البشرى المختلفة

 .من مراحل عملية الاستماع التذكر
 

 120 السؤال
 :% من الرسالة يمكن أن تنقل بطريقة90- 80أشارت عدد من الدراسات ان ما نسبته 

 
  لغة الجسد

 لغة الحوار 
 السماع 

 الكلام المباشر
 
 
 



 

 

 121 السؤال
 :أكثر أنواع الاتصال استخداماً في حياتنا اليومية

 
 الشخصي الاتصال
 الجمعي الاتصال
 الذاتي الاتصال
 الجماهيري الاتصال

 
 122 السؤال

 :خطوات عملية التحدث
 

 .الاستثارة، التفكير، النطق ، الصياغة
 .التفكير، الصياغة ، النطق، الاستثارة

 ق.الاستثارة، التفكير، الصياغة ، النط
 .التفكير، الاستثارة، الصياغة، النطق

 
 123 السؤال

 :يقتصر الاتصال على ما يلي
 

 الكلمات والالفاظ 
 الصور والاشكال 

 الرموز 
 جميع ما ذكر صحيح

 
 124 السؤال

 :يقصد في بيئة الاتصال والسياق الذي يتم فيه
 

 .المواقف والمشاعر والتصورات والعلاقات بين المتصلين
 .خصائص المكان مثل سعته، وألوانه، وترتيبه

 .درجة الحرارة المكان
 جميع ما ذكر صحيح

 
 125 السؤال

 :الاتصال في التراث الإسلاميمن مهارات 
 

 .البدء بالتحية
 .البدء بالتحية والرد بأحسن منها

 .افشاء السلام بين الناس
 جميع ما ذكر صحيح

 
 126 السؤال

 :منها الاتصاليقوم المستقبل بعدة ادوار في عملية 
 

 ه.يتحول أحيانا الى دور المرسل في الرد على الرسال
 .استقبال الرسالة ونقلها

 .نقل الرسالة فقط
 لا شيء مما ذكر

 
 127 السؤال

 :من مهارات مرحلة اثناء الالقاء
 

 .تحدث مع الاشخاص المحيطين حولك في أي موضوع
 .ابتسم وثق بالإعداد المسبق
 .أد تدريبا استرخائيا سريعا

 مما ذكرلا شيء 
 
 
 



 

 

 128 السؤال
الاتصال على: أنه تلك العملية الخاصة بنقل المعلومات المفهومة من خلال استخدام  (Barry)عرف

 :الرموز
 

 ة.المنظورة وغير المنظور
 .المنظورة فقط

 .غير المنظورة فقط
 .لقياس الأثر

 
 129 السؤال

 :مراحل عملية الاستماع
 

 ة.الاستيعاب، التقييم، الاستجابالتذكر، الانتباه، التفسير، 
 ة.الاستجابالانتباه، التفسير، الاستيعاب، التذكر، التقييم، 

 .الاستجابة، الانتباه، التفسير، الاستيعاب، التذكر، التقييم
 ة.الاستيعاب، الانتباه، التفسير، التذكر، التقييم، الاستجاب

 
 130 السؤال

 :(Feedback) الراجعةيقصد برجع الصدى أو التغذية 
 

 ه.رد الفعل من المستقبل على الرسالة الاتصالي
 .هي الإشارة التي تعبر عن مدى فهم واستيعاب المرسل للرسالة

 .كلما قلت التغذية الراجعة كان ذلك أدعى لتعزيز المعلومات في الرسالة
 جميع ما ذكر صحيح

 
 131 السؤال

 :بالرسالةمن المعوقات التي تتعلق 
 

 .موضوع الرسالة غير مناسب لاهتمامات وإدراكات المستقبل
 .الكم الكبير من الرسائل في وقت واحد

 .الاتصاللغة الرسالة غير مفهومة لطرفي عملية 
 جميع ما ذكر صحيح

 
 132 السؤال

 :يعتبر الاتصال مهما جدا في العلاقات الاجتماعية بين الناس، حيث انه
 

 .تفاعلية بين شخصين أو أكثرعملية 
 .عملية تبادلية بين شخصين فقط

 .نشاط بين مرسل ومستقبل حول قضية معينة لحل المشكلة او تحقيق هدف معين
 (الاجابة الثالثة الاجابة الاولى +(

 
 133 السؤال

 :واحدة من العبارات الآتية خاطئة
 

 .على المستوى الشخصي أو الجمعيالاقناع أسلوب فعال في كثير من مجالات الحياة سواء 
 .يهدف الاقناع بشكل محدد إلى التأثير على الاتجاهات والاعتقادات أو السلوك

 .الاقناع : قوة تستخدم لتجعل شخصاً يقوم بعمل ما عن طريق النصح والحجة أو الاجبار
 .الإقناع هو أحد الأساليب للتحدث مع الآخر

 
 134 السؤال

تكون ضئيلة جداً بل ومنعدمة في كثير من  الاتصالفرصة التفاعل والتغذية الراجعة بين طرفي 
 : الأحيان في

 
 الشخصي الاتصال
 الجمعي الاتصال
 الذاتي الاتصال
 الجماهيري الاتصال



 

 

 
 135 السؤال

 :من مهارات الاتصال الشخصي اثناء الالقاء )الوقفات(
 

 . لا تقف عند حدوث أي ازعاج
 .تقف عند التصفيقلا 

 .ركز على الكلمات المهمة واضغط عليها
 جميع ما ذكر صحيح

 
 136 السؤال

 :واحدة ليست من المعوقات التي تتعلق بالمستقبل
 

 .عدم التجاوب مع المرسل
 .التسرع في التقييم وإصدار الأحكام

 .إغفال المرسل للحالة النفسية للمستقبل
 .فيها المرسل وتصيدهاالتركيز على الأخطاء التي يقع 

 
 137 السؤال
 :الجماهيري من خلال الاتصاليحدث 

 
 .الجوالات والاذاعة والتلفاز

 .الكتب والمجلات والصحف والنشرات
 .الانترنت

 جميع ما ذكر صحيح
 

 138 السؤال
 :يعتبر الاتصال من خلال المحاضرات الدراسية مثالا على

 
 الشخصي  الاتصال
 الجمعي  الاتصال
 الذاتي  الاتصال
 الجماهيري الاتصال

 
 139 السؤال

 :من استراتيجيات العواقب السلبية في مهارات الاتصال
 

 .عدم استخدام العواقب السلبية كوسيلة للإقناع إلا في حالة فشل التعزيز الإيجابي
 .إيقاف المكافآت

 .التعرف على النتائج الطبيعية
 جميع ما ذكر صحيح

 
 140 السؤال

 :تعتبر .......................حلقة الوصل بين المرسل والمستقبل والتي يتم من خلالها نقل الرسالة
 
 .القناة -أ

 .الوسيلة -ب
 .رجع الصدى -ج
 (أ + ب صحيحة(
 

الأسئلة من اجتهاد طلاب وطالبات جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل )جامعة الدمام سابقاً( للأعوام 
 لنفس العام الأولوحتى نهاية الفصل الدراسي  هـ1440ما قبل عام 

 
 وبالتوفيق للجميع

 ولا تنسوني من دعواتكم
 

 TRKWAZIأخوكم 


